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บทที่ ๑ 
ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 

บทบาทของการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ขยายตัวขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทําให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลทําได้ง่าย
และแพร่หลายมากข้ึน ข้อมูลจากแหล่งกําเนิดหน่ึงสามารถแพร่กระจายและผ่านการประมวลผลเป็น
สารสนเทศและส่งต่อไปยังแหล่งปลายทางเพ่ือแลกเปลี่ยนหรือใช้ประโยชน์ร่วมกันมากขึ้น เพ่ือเป็นการทํา
ความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของข้อมูลและสารสนเทศให้มากย่ิงขึ้น พอจะสรุปความหมายได้ดังน้ี 

๑. ข้อมูล (Data) 
ข้อมูล เป็นรูปแบบของข้อเท็จจริงที่มีการรวบรวมไว้ บางครั้งนิยมเรียกว่าข้อมูลดิบ (Raw Data) ซึ่ง

อาจเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษรแต่เพียงอย่างเดียว หรือข้อมูลประเภทมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพและเสียง
ประกอบ โดยมักนํามาเป็นส่วนนําเข้า (Input Unit) เพ่ือป้อนสู่ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์ 

๒. สารสนเทศ (Information) 
  สารสนเทศ เป็นการนําเอาข้อมูล (Data) ที่มีการเก็บรวบรวมไว้จากส่วนนําเข้า นํามาจัดเรียง 
วิเคราะห์ แปรรูป หรือประมวลผลใหม่ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความหมาย มีคุณค่า มีสาระและสามารถนําไปใช้
งานอย่างใดอย่างหน่ึงได้ หรืออีกความหมายหนึ่งก็คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วน่ันเอง เช่นการนํา
ข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผลมาแปรรูปให้อยู่ในรูปแบบสรุปผล หรือ กราฟรูปภาพเป็นต้น ตัวอย่างดัง
รูปภาพ 

ภาพท่ี ๑ การแปรรูปข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 

สารสนเทศหน่ึงอาจนํากลับมาใช้เป็นข้อมูลสําหรับการประมวลผลอ่ืนต่อไปได้อีกเรื่อยๆ ตามแต่จะมี
การประยุกต์ใช้ ซึ่งวิธีการประมวลผลท่ีนิยมมากที่สุดคือ การใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยวิเคราะห์ จัดเรียงหรือแปร
รูป อย่างไรก็ตามการประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศน้ันไม่จําเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์เสมอไป อาจจะใช้การ
ประมวลผลด้วยวิธีอ่ืนได้ เช่น การประมวลด้วยมือหรือเคร่ืองจักรอุปกรณ์อ่ืน แต่เน่ืองจากข้อมูลที่มีอยู่อย่าง
กระจัดกระจายจํานวนมากนั้น หากใช้วิธีอ่ืนก็อาจทําได้ช้าและไม่ทันกับความต้องการมากนัก การนํา
คอมพิวเตอร์มาช่วยจึงทําให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็วและแม่นยํามากกว่าน่ันเอง 

การเปรียบเทียบความหมายของข้อมูลกับสารสนเทศ อาจเปรียบได้กับการปรุงอาหารขึ้นมาจานหน่ึง 
ข้อมูลเปรียบเสมือนวัตถุดิบที่ต้องใส่ลงไปเป็นส่วนประกอบของการทําอาหารจานน้ี ไม่ว่าจะเป็นผัก เคร่ืองปรุง 
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เน้ือหรือส่วนประกอบอ่ืน วิธีประกอบอาหารท่ีจะทําโดยการผัด ทอด น่ึง หรือย่างน้ันก็คือการประมวลผล หาก
ผ่านการปรุงเรียบร้อย เราก็จะได้อาหารท่ีพร้อมรับประทานหรือส่วนที่เรียกว่าสารสนเทศตามที่ต้องการ 
 การทํางานของคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปจะประกอบด้วยขบวนการทํางานอย่างน้อย ๓ ขั้นตอนคือ 
 ๒.๑) Input หรือกระบวนการนําเข้าข้อมูล  เป็นส่วนที่นําข้อมูลดิบป้อนเข้าสู่ระบบการทํางาน โดย
ข้อมูลดิบต่างๆ อาจจะยังไม่ได้ผ่านการจัดเรียงหรือเป็นข้อมูลที่นํามาจากการประมวลผลอ่ืนก็ได้ เช่น มีตัวเลข
ทั้งหมด ๕ จํานวน เมื่อต้องการหาค่าเฉล่ีย ระบบจะต้องนําตัวเลขทั้งหมดมาเก็บรวบรวมเพ่ือรอการ
ประมวลผลก่อน ซึ่งถือว่าตัวเลขเหล่าน้ีเป็นข้อมูลดิบหรือ Data ของระบบน่ันเอง  
 ๒.๒) Process หรือกระบวนการประมวลผลข้อมูล เมื่อข้อมูลถูกป้อนเข้าสู่ระบบ การหาคําตอบ เพ่ือ
ต้องการค่าเฉลี่ยของตัวเลขกลุ่มดังกล่าว ต้องใช้หลักการหรือวิธีการคิดเพ่ือหาผลลัพธ์ให้ได้ น่ันคือ ต้องหา
ผลรวมของตัวเลขทั้งหมดให้ได้เสียก่อน แล้วนํามาหารด้วยจํานวนสมาชิกทั้งหมดที่มีอยู่ จึงจะสามารถหา
คําตอบได้ ขั้นตอนน้ีเรียกว่า การประมวลผลข้อมูล ซึ่งโดยหลักการแล้วส่วนน้ีจะคล้ายกับการทํางานจริงใน
หน่วยประมวลผลกลางของคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะได้กล่าวถึงในเน้ือหาโดยละเอียดต่อไป 
 ๒.๓) Output หรือกระบวนการแสดงผลลัพธ์ เป็นกระบวนการนําเอาผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล
ข้อมูลดิบมาแสดง จากตัวอย่างข้างต้นน้ัน เมื่อนําตัวเลขทั้งหมดมาวิเคราะห์หรือแปรรูปด้วยสมการทาง
คณิตศาสตร์ในขั้นตอนของการประมวลผลแล้ว ก็จะได้ผลลัพธ์คือค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓๔ ตัวเลขผลลัพธ์น้ีถือว่า
เป็นสารสนเทศที่จะนําเอาไปใช้ประโยชน์หรือแลกเปลี่ยนกันได้ต่อไป 
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๓. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
 การนําเอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ซึ่งเทคโนโลยีที่นํามาใช้จัดการสารสนเทศต่างๆเหล่าน้ี อาจเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีทางการสื่อสารและโทรคมนาคม เป็นต้น 
 เมื่อนําเอาคําว่า เทคโนโลยี และ สารสนเทศ รวมเข้าไว้ด้วยกันแล้ว เราอาจสรุปความหมายโดยรวม
ได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (IT : Information Technology) คือ การประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านเครือข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวนการ
ดําเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร่
และแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นยํา และความรวดเร็วทันต่อการ
นํามาใช้ประโยชน์ได้น่ันเอง การแสวงหา การวิเคราะห์ และการจัดเก็บข้อมูล จําเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและแม่นยํา ในทํานองเดียวกันเทคโนโลยีทางด้าน 
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เครือข่ายการส่ือสารและโทรคมนาคมก็เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้เผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศได้ทั่วถึง
มากย่ิงขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ ๒ 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

 
ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นงานที่ต้องใช้ส่วนประกอบหลายอย่าง ในการทําให้เกิด

เป็นกลไกในการนําข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  หากขาดส่วนประกอบใด หรือส่วนประกอบใดไม่สมบูรณ์ ก็
อาจทําให้ระบบสารสนเทศ ไม่สมบูรณ์ เช่น ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกับงาน ก็จะทําให้งานล่าช้า ไม่
ทันต่อการใช้งาน การดําเนินการระบบสารสนเทศจึงต้องให้ความสําคัญ กับส่วนประกอบทั้งห้าน้ี ส่วนประกอบ
ที่สําคัญของระบบสารสนเทศมี ๕ ส่วนคือ 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ซอฟต์แวร์ (Software) 
ข้อมูล (Data) 
บุคลากร (Personnel) 
ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures) 
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๑. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศ หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์รอบข้าง 

รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารสําหรบัเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย เช่น เครื่องพิมพ์ ซึ่งฮาร์ดแวร์ในระบบ
สารสนเทศ สามารถจัดแบ่งได้เป็น ๓ ประเภท คือ 
        ๑.๑) หน่วยรับข้อมูล (Input unit)  
       ๑.๒) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) 
        ๑.๓) หน่วยแสดงผล (Output unit)  

 
๒. ซอฟต์แวร์ (Software) 

ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นองค์ ประกอบที่สําคัญประการที่สอง ซึ่งก็คือลําดับขั้นตอน
ของคําสั่งที่จะสั่งงานให้ฮาร์ดแวร์ทํางาน เพ่ือประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการของการใช้งาน 
ในปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติงาน ซอฟต์แวร์ควบคุมระบบงาน ซอฟต์แวร์สําเร็จ และซอฟต์แวร์ประยุกต์
สําหรับงานต่างๆ ลักษณะการใช้งานของซอฟต์แวร์ก่อนหน้าน้ีผู้ใช้จะต้องติดต่อใช้งานโดยใช้ข้อความเป็นหลัก 
แต่ในปัจจุบันซอฟต์แวร์มีลักษณะการใช้งานที่ง่ายขึ้น โดยมีรูปแบบการติดต่อที่สื่อความหมายให้เข้าใจง่าย เช่น 
มีส่วนประสานกราฟิกกับผู้ใช้ (Graphical User Interface : GUI) ส่วนซอฟต์แวร์สําเร็จที่มีใช้ในท้องตลาดทํา
ให้การใช้งาน คอมพิวเตอร์ในระดับ บุคคลเป็นไปอย่างกว้างขวาง และเริ่มมีลักษณะส่งเสริมการทํางานของ
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กลุ่มมากขึ้น ส่วนงานในระดับองค์กรส่วนใหญ่มักจะมีการพัฒนาระบบตามความต้องการโดยการว่า จ้าง หรือ
โดยนักคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในฝ่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นต้น 

ซอฟต์แวร์ คือ ชุดคําสั่งที่สั่งงานคอมพิวเตอร์ แบ่งออกได้หลายประเภท ได้แก่ 
๒.๑) ซอฟต์แวร์ระบบ  คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการกับระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ใน

ระบบ  เช่น ระบบปฏิบัติการวินโดว์ส ระบบปฏิบัติการดอส ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ 
๒.๒) ซอฟต์แวร์ประยุกต์  คือ ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาข้ึนเพ่ือใช้งานด้านต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ 

เช่นซอฟต์แวร์กราฟิก ซอฟต์แวร์ประมวลคํา ซอฟต์แวร์ตารางทํางาน ซอฟต์แวร์นําเสนอข้อมูล 
 

๓. ข้อมูล (Data) 
ข้อมูล เป็นองค์ประกอบที่สําคัญอีกประการหน่ึงของระบบสารสนเทศ อาจจะเป็นตัวช้ีความสําเร็จ

หรือความล้มเหลวของระบบได้ เน่ืองจากจะต้องมีการเก็บข้อมูลจากแหล่งกําเนิด ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง 
มีการกลั่นกรองและตรวจสอบแล้วเท่าน้ันจึงจะมีประโยชน์ ข้อมูลจําเป็นจะต้องมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เมื่อใช้งานในระดับกลุ่มหรือระดับองค์กร ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บที่เป็นระบบระเบียบเพ่ือการ
สืบค้นที่รวด เร็วมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

๔. บุคลากร (Personnel) 
บุคลากร ในระดับผู้ใช้ ผู้บริหาร ผู้พัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียนโปรแกรม เป็น

องค์ประกอบสําคัญในความสําเร็จของระบบสารสนเทศ บุคลากรมีความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มาก
เท่าใดโอกาสที่จะใช้งานระบบ สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ได้เต็มศักยภาพและคุ้มค่าย่ิงมากขึ้นเท่าน้ัน 
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศในระดับบุคคลซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถมากขึ้น ทําให้ผู้ใช้มีโอกาส
พัฒนาความสามารถของตนเองและพัฒนาระบบงานได้เองตามความ ต้องการ สําหรับระบบสารสนเทศใน
ระดับกลุ่มและองค์กรที่มีความซับซ้อนจะต้องใช้บุคลากร ในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพัฒนาและดูแล
ระบบงาน 

 
๕. ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของผู้ใช้หรือ ของบุคลากรที่เก่ียวข้องก็เป็นเรื่องสําคัญอีกประการหน่ึง 
เมื่อได้พัฒนาระบบงานแล้วจําเป็นต้องปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนในขณะที่ใช้ งานท่ีจําเป็นต้องคํานึงถึง
ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติของคนและความสัมพันธ์กับเคร่ือง ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เช่น ขั้นตอนการ
บันทึกข้อมูล ขั้นตอนการประมวลผล ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเคร่ืองชํารุดหรือข้อมูลสูญหาย และขั้นตอนการทํา
สําเนาข้อมูลสํารองเพ่ือความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีจะต้องมีการซักซ้อม มีการเตรียมการ และการทํา
เอกสารคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน 
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ภาพท่ี ๔ ขั้นตอนการดําเนินงานกังองค์ประกอบระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 

บทที่ ๓ 
ประโยชน์ของสารสนเทศ 

 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจนํามาใช้งานในหลายลักษณะและเกือบทุกธุรกิจ โดยที่

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบในวงกว้างไปทุกวงการทั้งภาคเอกชนและราชการ ระบบ
สารสนเทศช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดําเนินงานขององค์กรได้ดังน้ี 

๑.) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์เน่ืองจาก
ข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ทําให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่
เหมาะสมและสามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ทันต่อความต้องการ 

๒.) ช่วยในการกําหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหารสามารถนําข้อมูลที่ได้
จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกําหนดเป้าหมายใน การดําเนินงานเน่ืองจากสารสนเทศถูก
รวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ ทําให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเน่ือง สามารถที่จะบ่งช้ีแนวโน้มของการ
ดําเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

๓.) ช่วยในการตรวจสอบการดําเนินงาน เมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหน่ึง ผู้ควบคุม
จะต้องตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําข้อมูลบางส่วนมาประมวลผลเพ่ือประกอบการประเมิน สารสนเทศที่
ได้จะแสดงให้เห็นผลการดําเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการเพียงไร 

๔.) ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามรถใช้ระบบสารสนเทศประกอบ
การศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงาน ถ้าการดําเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ โดยอาจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 
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๕.) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่าการดําเนินงานใน แต่ละทางเลือกจะ
ช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องทําอย่างไรเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การ
ดําเนินงานเป็นไปตามแผน งานหรือเป้าหมาย 

๖.) ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายใน
การทํางานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้แรงงานจํานวนมาก ตลอดจนช่วยลด
ขั้นตอนในการทํางาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดย
ผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศมีความสําคัญในการบริหารจัดการภายใน องค์กร เพราะ
ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบัน สิ่งแวดล้อมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาและมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์กรที่มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงข้อมูลได้
เร็วเท่า น้ันถึงจะอยู่รอดได้ในปัจจุบันดังน้ันผู้บริหารขององค์กรนับว่าเป็นผู้ที่มี บทบาทในการที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศของตนเองให้มีความทันสมัยและนํามาใช้ได้ อย่างมีประสิทธิภาพเพราะปัจจุบันการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวงการ ธุรกิจก็เพ่ือลดต้นทุนการผลิต สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงาน
และใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆสําหรับองค์กร นอกจากน้ียังสร้างความ
แข็งแกร่งทางด้านธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
นําไปสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ต่อไปในอนาคต 
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บทที่ ๔ 
ระดับของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

 
ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใช้ในองค์กร จะเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ใช้หลายระดับด้วยกัน ต้ังแต่ระดับบนที่

เป็นผู้บริหารสูงสุดลงมาจนถึงระดับพนักงานปฏิบัติการซึ่งจัดอยู่ในขั้นล่างสุด โดยสามารถแบ่งผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศออกตามลักษณะการบริหารจัดการได้ ๓ ระดับดังน้ี 
  
๑. ระดับสูง (Top Level Management)  
 กลุ่มของผู้ใช้ระดับน้ีจะเก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีหน้าที่กําหนดและวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรเพ่ือนําไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ แหล่างสารสนเทศที่นํามาใช้จะเป็นข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจได้ง่าย
ขึ้น โดยมีทั้งสารสนเทศจากภายนอกและภายในองค์กร เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและสถานการณ์โดยรวม 
ผู้บริหารในกลุ่มน้ีอาจประกอบด้วยประธานบริษัท กรรมการผู้จัดการ กรรมการบริหาร หรือผู้จัดการทั่วไป ซึ่ง
ระบบสารสนเทศที่ใช้ในระดับน้ีจะต้องออกแบบมาให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ไม่มีความซับซ้อนหรือ
ยุ่งยากมากนัก ผลลัพธ์ที่แสดงอาจจําเป็นต้องใช้การนําเสนอด้านกราฟิกบ้าง และจําเป็นต้องตอบสนองต่อการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วและทันท่วงทีด้วยเช่นกัน 
  
๒. ระดับกลาง (Middle Level Management)  
 เก่ียวข้องกับกลุ่มผู้ใช้งานระดับการบริหารและจัดการองค์กร เช่น ผู้จัดการฝ่ายขาย ผู้จัดการฝ่าย
บัญชี ผู้จัดการฝ่ายผลิต ซึ่งมีหน้าที่รับนโยบายมาจากผู้บริหารระดับสูงนํามาสานต่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ ด้วยการใช้หลักบริหารและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศที่ใช้มักได้มาจาก
แหล่งข้อมูลภายใน เช่น รายงานยอดขายหรือข้อมูลสรุปประจําปีของฝ่ายผลิต ระบบสารสนเทศจึงต้องมีการ
จัดอันดับทางเลือกแบบต่างๆไว้ โดยเลือกใช้ค่าทางสถิติช่วยพยากรณ์หรือทํานายทิศทางไว้ด้วย หากระดับของ
การตัดสินใจน้ันมีซับซ้อนหรือยุ่งยากมากเกินไป 
  
๓. ระดับปฏิบัติการ (Operation Level Management)  
 ผู้ใช้กลุ่มน้ีจะเก่ียวข้องกับการผลิตหรือการปฏิบัติงานหลักขององค์กร เช่น การผลิตหรือประกอบ
สินค้า การจัดหาวัตถุดิบ งานทั่วไปภายในองค์กรที่ไม่จําเป็นต้องใช้การวางแผนหรือระดับการตัดสินใจมากนัก 
ข้อมูลหรือสารสนเทศระดับน้ี จะถูกนําไปประมวลผลในระดับกลางและระดับสูงต่อไป เช่น รายงานการฝาก
ถอนเงินประจําวัน ยอดสินค้าคงเหลือหรือรายงานการผลิตในแต่ละวัน บุคลากรที่เก่ียวข้องจะอยู่ในระดับ
หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน รวมถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานประจําวันด้วย 



๙ 
 

 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้งานของข้าราชการในกองทัพอากาศกับระบบสารสนเทศ ระดับสูง
เทียบได้กับผู้บังคับบัญชาทหารอากาศ หรือ หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง ระดับกลาง เทียบได้กับระดับผู้อํานวยการ
กองหรือหัวหน้ากอง และระดับปฏิบัติการเทียบได้กับข้าราชการทั่วไปในระดับปฏิบัติการ 

 
ภาพท่ี ๔ ระดับของผู้บริหารสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

บทที่ ๕ 
ประเภทของระบบสารสนเทศในองค์กร 

 
๑. ประเภทของสารสนเทศ 

๑.๑) สารสนเทศของหน่วยงานย่อย (Departmental information system) ระบบ สารสนเทศที่
ออกมาเพ่ือใช้สําหรับหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงขององค์การ  เช่น ฝ่ายบุคลากรอาจจะมีโปรแกรมสําหรับ 
การคัดเลือกบุคคลหรือติดตามผลการโยกย้ายงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เป็นต้น 

๑.๒) ระบบสารสนเทศของทั้งองค์การ (Enterprise information systems) ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยงกับหน่วยงานท่ีมีทั้งหมดภายในองค์การ เช่น ระบบการติดต่อสื่อสารกันภายใน
องค์การ 

๑.๓) ระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงระหว่างองค์การ  (Interorganizational information systems-
IOS) เป็นระบบสารสนเทศที่เช่ือมโยงกับองค์การอ่ืนๆ ภายนอกต้ังแต่ ๒ องค์การข้ึนไป เช่น ระบบที่องค์การ
ภายในเครือข่ายเดียวกัน  สร้างขึ้นเพ่ือติดต่องานของแต่ละองค์การที่ทํางานร่วมกัน 

 
๒. คุณลักษณะและความสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศ 

๒.๑) ระบบประมวลผลรายการประจําวัน (Transaction Processing System : TPS) หรือ ระบบ
ประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Processing : EDP) 
 เป็นระบบที่เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นเป็นประจําคงที่และปฏิบัติงานซ้ําๆ
กัน เช่น การบันทึกรายการยอดขายประจําวัน รายการฝากถอนเงิน รายการคําสั่งซื้อจากลูกค้า รายการยืมคืน
วัสดุประจําวัน เป็นต้น ระบบ TPS น้ีมักจะนําไปใช้ในระดับของการจัดการขั้นปฏิบัติการ (Operational 
Management) โดยสารสนเทศท่ีได้จะถูกนําไปจัดทําเป็นรายงานตามความต้องการหรือการประมวลผลข้ันสูง
ต่อไป 
 การประมวลผลของระบบ TPS ในปัจจุบัน สามารถเช่ือมโยงและทํารายการได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 
โดยเฉพาะการทําธุรกรรมแบบออนไลน์ ซึ่งไม่จํากัดว่าต้องเป็นพนักงานเท่าน้ันที่จะเป็นผู้บันทึกรายการ ลูกค้า
หรือผู้รับบริการก็สามารถป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้เองเช่นกัน เช่น ระบบการฝากถอนเงินผ่านตู้ ATM ของ
ธนาคาร หรือการจองต๋ัวโดยสารออนไลน์ เป็นต้น 

๒.๒) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems : MIS)  
เป็นระบบสารสนเทศท่ีเป็นแหล่งประมวลผลของระบบประมวลผลรายการประจําวัน (TPS) เพ่ือใช้

สําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศในระดับสูงให้กับผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ จนถึงระดับผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กร เก่ียวข้องกับการนําไปใช้วางแผนและควบคุมงานขององค์กรแทบทุกระดับช้ัน ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการจะสามารถคํานวณและเปรียบเทียบการประมวลผลต่างๆรวมถึงการออกรายงานได้ ซึ่งจะถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับการประมวลผลรายการประจําวันน่ันเอง 

๒.๓) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) 
 เป็นระบบสารสนเทศที่นํามาใช้สําหรับช่วยตัดสินใจในระดับของการจัดการขั้นกลาง (Middle 
Management) และขั้นสูง (Top Management) ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่จัดการงานในขั้นน้ันสามารถตัดสินใจได้ง่าย
มากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะในเร่ืองของการแข่งขันทางด้านธุรกิจที่รุนแรง ความได้เปรียบในเรื่องการตัดสินใจย่อม



๑๑ 
 

เป็นสิ่งที่ควรคํานึงมากเช่นกัน ระบบการช่วยตัดสินใจดังกล่าวจะตอบสนองอย่างทันท่วงที มีความยืดหยุ่น มี
การวิเคราะห์หรือพยากรณ์ค่าทางสถิติเพ่ือช่วยให้การตัดสินใจง่ายขึ้น และปรับใช้ได้ในหลายๆสถานการณ์ 

๒.๔) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร (Executive Information Systems : EIS) 
คือระบบสนับสนุนการตัดสินใจรูปแบบหน่ึงหรือกล่าวอย่างง่ายๆคือ นํามาใช้สําหรับผู้บริหารระดับสูง

โดยเฉพาะ มักใช้สําหรับตรวจสอบ ควบคุม หรือดูทิศทาง แนวโน้มขององค์กรโดยภาพรวม เพ่ือให้ปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ต่างๆได้อย่างทันถ่วงที ข้อมูลที่ใช้ในระบบจะนํามาทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร และจัดแสดงผล
ลัพธ์ในรูปแบบของข้อสรุปที่อ่านและดูข้อมูลได้ง่าย มีการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนมากนัก ทําให้ผู้บริหารทราบถึง
แนวโน้มได้ในเวลาที่รวดเร็ว ซึ่งสารสนเทศที่ได้จะถูกกรองหรือประมวลผลมาจากระดับปฏิบัติการ (TPS) หรือ
ระดับส่วนกลาง (DSS) มาบ้างแล้ว 

๒.๕) ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert Systems) 
 ระบบสารสนเทศที่อาศัยฐานความรู้มาประยุกต์ใช้ในการวินิจฉัยหรือสั่งการ มีการจัดเก็บความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญมารวบรวมไว้ เมื่อผู้ใช้งานต้องการข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ ฐานความรู้ดังกล่าวจะถูก
นํามาหาข้อสรุปและช่วยในการตัดสินใจต่างๆได้ ทําให้ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรผู้เช่ียวชาญลงได้ 

๒.๖) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems : OAS) 
 เป็นระบบที่นํามาใช้ในสํานักงานเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เทคโนโลยีที่นํามาใช้จะอาศัยอุปกรณ์สํานักงานทั่วไป เช่น พิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร โทรสาร 
หรือใช้เทคโนโลยีเครือข่ายการส่ือสารขั้นสูง เช่น การส่ือสารผ่านดาวเทียม ไฟเบอร์ออปติคหรือการประชุม
ทางไกล เพ่ือให้รวดเร็วและทันต่อความต้องการ ประกอบกับต้องการลดค่าใช้จ่ายและแรงงานท่ีไม่จะเป็น
ออกไป 
 ปัจจุบันมีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ผลิตมาเพ่ือช่วยในการทํางานของระบบสํานักงานอัตโนมัติอย่าง
มากมาย เช่น การใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพเหตุการณ์ ทําให้นักข่าวสามารถรายงานผลออนไลน์ได้รวดเร็วฉับ
ไว หรือการใช้เครือข่ายผ่านดาวเทียมสําหรับการจัดประชุมทางไกล เป็นต้น 
 
 



๑๒ 
 

 
ภาพท่ี ๕ ความสัมพันธ์และลําดับขั้นชนิดของระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๓ 
 

บทที่ ๖ 
วิวัฒนาการและแนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
หากกล่าวถึงคําว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” แล้ว จะมีความหมายครอบคลุมกว้างกว่าคําว่า “ระบบ

คอมพิวเตอร์” เพราะจะพูดรวมถึงระบบการเช่ือมโยงสารสนเทศด้วยเครื่องมือสื่อสารและโทรคมนาคมเช้าไป
ด้วย ซึ่งมีแนวโน้มของการพัฒนาที่ไม่หยุดย้ัง มีการเช่ือมโยงกันอย่างทั่วถึงมากย่ิงขึ้น ช่วยให้การติดต่อและ
แลกเปลี่ยนสานสนเทศทําได้อย่างไร้ขีดจํากัดของพรมแดน ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก็มีแนวโน้มในการพัฒนาที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีสื่อสารที่เปลี่ยนไปด้วย โดยมีการออกแบบและ
พัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีขนาดเล็กและมีประสิทธิภาพในการประมวลผลมากย่ิงขึ้น 

 
๑. คุณสมบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในเอกสารการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําให้เกิดการแพร่กระจายของการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติต่างๆ ดังน้ี 
 ๑.๑) การรวมตัวกันของเทคโนโลยี (Convergence) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการรวมตัวกันของ
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร รวมถึงระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆเข้าไว้ด้วยกัน เช่น การกระจายเสียง 
(Broadcasting) เป็นต้น ทําให้สามารถรับ-ส่งสัญญาณข้อมูลที่อยู่ในรูปของสื่อแบบผสม (Multimedia) เช่น 
ภาพ เสียง หรือข้อความต่างๆได้อย่างรวดเร็ว และสามารถส่งได้ในปริมาณมาก การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆจึงทํา
ได้อย่างทั่วถึงกันมากขึ้น โดยเฉพาะในยุคไร้พรมแดนอย่างในปัจจุบัน 
 ๑.๒) ต้นทุนที่ถูกลง (Cost Reduction) เทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณสมบัติที่ทําให้ราคาและการเป็น
เจ้าของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศถูกลงเป็นอย่างมาก ทั้งในส่วนของอัตราค่าบริการสื่อสารโทรคมนาคม 
เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ค่าเช่าสัญญาณเครือข่าย รวมถึงราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ไอทีที่มีแนวโน้มถูกลงเรื่อยๆ สิ่งเหล่าน้ีดําเนินไปตามกลไกราคาของตลาด ซึ่งเมื่อมีผู้บริโภคมากขึ้น
ราคาก็ย่อมมีแนวโน้มที่จะถูกลง 
 ๑.๓) การพัฒนาอุปกรณ์ที่เล็กลง (Miniaturization) อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลาย
ประเภทรวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ได้รับการพัฒนาให้มีขนาดเล็กลง ด้วยวิวัฒนาการของไมโค
รชิพทําให้ออกแบบอุปกรณ์ได้กะทัดรัดและสะดวกต่อการใช้งานมากย่ิงขึ้น 
 ๑.๔) การพกพาและการเคลื่อนที่ (Portability/Mobility) เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้การต่อเช่ือม
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นไปได้ง่ายมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์พกพา
อ่ืนๆสามารถเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างง่ายดายทุกที่ทุกเวลา 
 ๑.๕) การประมวลผลท่ีดีขึ้น (Processing Power) เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประมวลผลท่ีดีขึ้น
เรื่อยๆโดยอาศัยพัฒนาการของผู้ผลิตหน่วยประมวลผลกลางหรือซีพียูทีทํางานเร็วขึ้นกว่าเดิม รวมถึงการสร้าง
โปรแกรมเพ่ือตอบสนองการทํางานของผู้ใช้ที่มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 
 ๑.๖) การใช้งานที่ง่าย (User Friendliness) การพัฒนาโปรแกรมในปัจจุบัน มีการออกแบบส่วน
ประสานงานกับผู้ใช้เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนการทํางานให้ง่ายและดีย่ิงขึ้น หรือที่เรียกว่า User Friendly 
น่ันเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับคนที่ไม่คุ้นเคยเรื่องเทคโนโลยีมากนัก ทําให้ไม่ต้องกลัวว่าจะใช้งานยากเหมือนกับ
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แต่ก่อน เพียงแค่ศึกษาการใช้โปรแกรมเพียงเล็กน้อยก็สามารถทําได้ โดยมากจะมีการนํารูปแบบของ GUI มา
ใช้มากย่ิงขึ้น เช่น แบบเมนูเลือกรายการ หรือคลิกเมาส์ เป็นต้น 
 ๑.๗) การเปลี่ยนจากอะตอมเป็นบิต (Bits Versus Atoms) ทิศทางของความนิยมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นับได้ว่าเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการหันเหจากกิจกรรมที่ใช้ “อะตอม” 
เช่น การส่งเอกสารที่เป็นกระดาษ ไปสู่การใช้ “บิต” (BIT : Binary Digit) มากย่ิงขึ้น ซึ่งในปัจจุบันจะเห็นว่า
หลายองค์กรได้ปรับเปลี่ยนการใช้งานที่มุ่งเน้นไปสู่สํานักงานแบบไร้กระดาษ (Paperless Office) กันอย่าง
แพร่หลาย 
 ๑.๘) สื่อผสม (Multimedia) เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเผยแพร่สารสนเทศท่ีเป็นแบบสื่อผสม 
(Multimedia) ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบตัวอักษร ภาพกราฟิก เสียง รวมถึงภาพเคลื่อนไหวต่างๆเข้าไว้ด้วยกัน 
 ๑.๙) เวลาและภูมิศาสตร์ (Time & Distance) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้มนุษย์
สามารถเอาชนะเง่ือนไขด้าน “เวลา” และ “ภูมิศาสตร์” ได้เป็นอย่างมาก เช่น การประชุมทางไกล 
(Teleconference) สําหรับบางองค์กรที่มีขนาดใหญ่และมีสาขาอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งหากต้องจัดการประชุมโดย
ให้ผู้บริหารทุกสาขาเดินทางมายังสํานักงานใหญ่พร้อมกัน อาจจะทําได้ไม่สะดวกหรือจัดเวลาไม่ตรงกัน การ
ประชุมแบบทางไกลสามารถเข้ามาช่วยแก้ปัญหาน้ีได้ หรือการใช้จานรับสัญญาณดาวเทียมเพ่ือถ่ายทอด
สัญญาณรายการเพ่ือการศึกษาให้กับโรงเรียนชนบทที่ห่างไกล (Tele Education) โดยที่นักเรียนไม่จําเป็นต้อง
เข้ามาแสวงหาความรู้ในเมืองใหญ่ ก็สามารถได้แหล่งความรู้ที่เหมือนๆกัน เป็นการลดปัญหาในเรื่องภูมิศาสตร์
ลงไปได้ 
 
๒. ตัวอย่างวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.๑ คลาวด์คอมพิวต้ิง 
 คลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) หรือระบบการประมวลผลบนเมฆคือ รูปแบบการให้บริการ
ประมวลผลคอมพิวเตอร์แบบใหม่ที่ผู้ใช้ไม่ต้องดูแลระบบเซิร์ฟเวอร์ เพียงแต่เช่าใช้บริการเหมือนระบบ
สาธารณูปโภคอ่ืนๆ ยกตัวอย่างเช่น การเช่าเซิร์ฟเวอร์สําหรับวางเว็บไซต์องค์กร แทนที่องค์กรจะดูแล
เซิร์ฟเวอร์ที่มีเว็บไซต์ ก็ไปเช่าเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ โดยองค์กรดูแลเฉพาะเน้ือหาในเว็บไซต์เท่าน้ัน ส่วนผู้
ให้บริการก็จะดูแลเซิร์ฟเวอร์ให้ บริการแบบคลาวด์คอมพิวต้ิงน้ันจะแตกต่างจากการให้บริการเช่าเซิร์ฟเวอร์
โดยทั่วไป โดยที่ผู้ให้บริการสามารถเพ่ิมหรือลดขนาดของฮาร์ดแวร์ เช่น ซีพียู เมมโมรี ฮาร์ดดิสก์ และเน็ตเวิร์ค
แบนด์วิธ โดยที่ไม่ต้องปรับเปลี่ยนแอพพลิเคช่ันหรือซอฟต์แวร์ใหม่ ซึ่งเป็นการเพ่ิมความสะดวกต่อการใช้งาน 
ทําให้ผู้ใช้เลือกใช้บริการเท่าที่จะเป็นเท่าน้ัน 
 ปัจจุบันกลยุทธ์ที่องค์กรและผู้ประกอบการใช้กันมากที่สุดคือ การสร้างประสิทธิภาพในการผลิตและ
การให้บริการ แต่สภาพเศรษฐกิจยุคปัจจุบันอาจจะทําให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายมีผลกระทบไปถึงทุนในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีใช้ผลิต 
 องค์กรบางแห่งหันไปใช้โอเพ่นซอร์สเพ่ือลดทุนในด้านซอฟต์แวร์ เช่น ระบบปฏิบัติการ หรือ
ซอฟต์แวร์จําพวกเว็บแอพพลิเคช่ันต่างๆ แต่ก็ยังเกิดข้อจํากัดในด้านความต้องการของผู้ใช้งานที่มีจํากัด และ
ทรัพยากรที่เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในการประมวลผล คลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่กําลังได้รับความ
สนใจจากหลายๆ ส่วน แม้ช่วงน้ีจะอยู่ในช่วงเร่ิมต้นของการพัฒนาด้านสถาปัตยกรรมระบบ แต่ถือว่าเป็นการ
ตอบโจทย์ทั้งด้านความต้องการของผู้ใช้และทรัพยากรที่จํากัด เช่น ผู้ใช้งานระบบต้องการพ้ืนที่ในการเก็บ
ข้อมูล ความเร็วในการประมวลผล และติดต่อลูกค้า คลาวด์คอมพิวต้ิงจะเข้ามาประมวลผลตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานที่ร้องขอไป 
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 การจัดการเรื่องประสิทธิภาพของการประมวลผลระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงเกิดจากการที่ระบบน้ันจะ
ประกอบไปด้วยคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่องไม่จําเป็นต้องต้ังอยู่บริเวณเดียวกัน แต่เช่ือมต่อกันผ่านระบบ
เครือข่ายแบบกริด (Grid) คอมพิวเตอร์ที่ประมวลผลในกลุ่มที่เราเรียกว่าคลาวด์ น้ีอาจจะเป็นคอมพิวเตอร์ที่
ไม่ได้มีระบบปฏิบัติการและทรัพยากรเหมือนกัน ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องรู้ว่าเบ้ืองหลังน้ันระบบจะทํางานกันอย่างไร 
 ในอนาคตหากคลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นที่ยอมรับเมื่อใดแล้ว เทรนด์ของเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันของ
เราจะเปล่ียนไป ไม่แน่ในวันข้างหน้าเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราอาจจะเหลือแต่บราวเซอร์เพียงโปรแกรมเดียว 
และระบบปฏิบัติการที่เราใช้งานกันน้ันอาจจะย้ายไปประมวลผลผ่านระบบคลาวด์ เมื่อน้ันทุกอย่างที่เราคุ้นเคย
ในชีวิตประจําวันจะเข้าสู่คําว่าออนไลน์อย่างแท้จริง 
 ในขณะที่แนวโน้มการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูบงขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน รวมทั้งเน้ือหาหรือข้อมูล
บนเว็บไซต์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีผู้ใช้งานมากมายและสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาไปอย่างไม่หยุดย้ัง ส่งผลให้เกิดแนวคิดเร่ืองการให้บริการการ
ประมวลผลบนอินเตอร์เน็ตหรือคลาวด์คอมพิวต้ิง ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางด้านดาต้าเซ็นเตอร์รูปแบบใหม่อนาคต 
เกิดจากแนวคิดการให้บริการโดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานไอทีที่ทํางานเช่ืองโยงกัน โดยมีเซิร์ฟเวอร์
มากมายทํางานสอดประสานเป็นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือให้บริการแอพพลิเคช่ันต่างๆ มีข้อดีคือ ลดความซับซ้อน
ยุ่งยากขอผู้ต้องการใช้บริการ อีกทั้งยังช่วยประหยัดพลังงานและลดค่าใช้จ่าย เพราะคลาวด์คอมพิวต้ิงทํางาน
ผ่านเทคโนโลยีเสมือนหรือเวอร์ชวลไลเซชัน ระบบจึงไม่ได้ถูกจํากัดในเรื่องของสมรรถนะและขีดความสามารถ
ของการใช้ระบบประมวลผลจากระบบต่างๆ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ เช่น WebEx เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการการ
ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานอาจอยู่ในห้องเดียวกันหรือไกลกันคนละซีกโลกก็ได้ 
 การให้บริการแบบคลาวด์คอมพิวต้ิงน้ันระบบจะประกอบไปด้วยกลุ่มของเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งมีเป็นจํานวน
มากโดยกลุ่มเซิร์ฟเวอร์เหล่าน้ีเช่ือมต่อเข้าหากันด้วยเครือข่ายความเร็วสูง โครงสร้างของระบบส่วนใหญ่จะใช้
ซอฟต์แวร์เวอร์ชวลไลเซชันในการทํางานเพ่ือให้แอพพลิเคช่ันขึ้นอยู่กับฮาร์ดแวร์น้อยที่สุด ส่วนผู้ใช้ก็จะขอใช้
บริการผ่านเว็บไซต์ซึ่งไม่จําเป็นต้องรู้ว่าฮาร์ดแวร์ที่ใช้เป็นแบบอะไร 

๒.๒ วิวัฒนาการของคลาวด์คอมพิวต้ิง 
 แนวคิดในการพัฒนาเทคโนโลยีแบบคลาวด์คอมพิวต้ิงน้ันเริ่มต้นที่เทคโนโลยีไคลเอนท์/เซิร์ฟเวอร์ 
(Client/Sever) โดยระบบน้ันจะประมวลผลและจัดการข้อมูลอยู่ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ และจะมีเครื่องไคลเอนท์ที่
ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือแอพพลิเคช่ันที่ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ผ่านระบบเครือข่ายได้ 
หลังจากน้ันได้พัฒนามาเป็นแบบ ASP (Application Service Provider) คือ แทนที่องค์กรจะดูแลระบบเองก็
ไปเช่าใช้บริการจากผู้ให้บริการแอพพลิเคช่ันน้ัน 
 ต่อมาแนวคิดน้ีก็ได้พัฒนามาเป็นแบบ SaaS (Software as a Service) การให้บริการเช่าซอฟต์แวร์
แบบ SaaS หมายถึง การบริการให้เช่าใช้ซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้น้ันไม่ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์ที่เครื่องของผู้ใช้ การ
เข้าถึงซอฟต์แวร์น้ันจะใช้เว็บบราวเซอร์ในการเข้าถึง เช่น กูเกิลเสิร์ช กูเกลิแอพ เป็นต้น ข้อดีคือผู้ใช้สามารถใช้
ระบบโดยไม่ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์ใดๆ นอกจากเว็บบราวเซอร์ และยังง่ายต่อการพัฒนาในอุปกรณ์โมบายด้วย 
แต่อาจต้องการเครือข่ายที่เร็วและเสถียร ASP น้ันจะคล้ายๆ กับ SaaS แต่จะต่างกันที่ ASP ต้องดูแลข้อมูล
ของผู้ใช้ด้วย ส่วน SaaS น้ันจะดูแลเฉพาะให้ซอฟต์แวร์สามารถใช้งานได้ ส่วนข้อมูลผู้ใช้ต้องจัดการเอง 
 ในปัจจุบันแนวคิด SaaS ก็ได้พัฒนาต่อมาเป็นคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยสิ่งที่พัฒนาเพ่ิมขึ้นมาก็คือ เรื่อง
ของการใช้เทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชัน ซึ่งทําให้สามารถเคลื่อนย้ายซอฟต์แวร์ หรือแอพพลิเคชันจากที่หน่ึงไป
ยังอีกที่หน่ึงได้ง่าย นากจากน้ียังสามารถปรับเปลี่ยนสเปคหรือขนาดของฮาร์ดแวร์ที่จะมาใช้รันแอพพลิเคช่ัน
หรือซอฟต์แวร์ของผู้ใช้ได้ง่าย แต่แนวคิดเดิมยังคงอยู่คือ การเช่าใช้ระบบคอมพิวเตอร์น่ันเอง 
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๒.๓ ประเภทของคลาวด์คอมพิวต้ิง 
 การประมวลผลแบบคลาวด์คอมพิวต้ิงสามารถแบ่งออกเป็น ๒ แบบใหญ่ๆ คือ 

- ไพรเวทคลาวด์คอมพิวต้ิง (Private Cloud Computing) เป็นการใช้งานภายในองค์กร โดยเป็นการ
ใช้ศักยภาพของดาต้าเซ็นเตอร์ภายในองค์กรน้ันๆ 

- พับลิกคลาวด์คอมพิวต้ิง (Public Cloud Computing) เป็นรูปแบบที่มีผู้ให้บริการสาธารณะจัดสรร
การให้บริการ การเข้าถึงข้อมูลรูปแบบต่างๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนมาก โดยผู้ใช้บริการไม่จําเป็นต้อง
รับทราบว่ามีเซิร์ฟเวอร์ติดต้ังอยู่ที่ไหนและมากเท่าใด สนใจเพียงแต่บริการที่ได้รับเท่าน้ัน 

หลายองค์กรอาจประเมินและเล็งเห็นประโยชน์มากมายจากการทําเวอร์ชวลไลเซชันและคลาวด์คอม     
พิวต้ิง นอกจากเรื่องการประหยัดเงินแล้ว ยังสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเต็ม
ประสิทธิภาพ ประหยัดพ้ืนที่ ค่าไฟฟ้า และการบํารุงรักษา การบริหารจัดการ ความคล่องตัวในการติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชันใหม่ๆ การแบ็คอัพและรีคัฟเวอรีสามารถทํางานได้อย่างรวดเร็วขึ้นภายใต้
เวอร์ชวลแมชชีนเดียวกัน ยังไม่รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย เพราะสามารถกําหนดระดับความปลอดภัย
ให้  แต่ละเวอร์ชวลแมชชีนให้มีความแตกต่างกันได้แหละมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีขึ้น ที่สําคัญมีความ
คล่องตัวที่จะตอบสนองความต้องการทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 

ดังน้ัน องค์กรไม่ควรมองข้ามที่จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเวอร์ชวลเซชันและคลาวด์คอมพิวต้ิงให้
ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ รวมทั้งระมัดระวังเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูลที่จะนําไปเก็บไว้ข้างนอก
องค์กร โดยเฉพาะข้อมูลที่มีความสําคัญขององค์กรด้วย อย่างไรก็ตามองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ ควรจะ
มีการพิจารณาว่าจะนําเทคโนโลยีมาเพ่ิมศักยภาพการดําเนินธุรกิจในส่วนไหนของบริษัทได้บ้าง และอย่างไรฃ 
 ๒.๔ ผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิง 
 ปัจจุบันมีผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงหลายราย และแต่ละรายก็มีรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกัน 
หัวข้อน้ีจะขอยกตัวอย่างผู้ให้บริการบางรายและรูปแบบการให้บริการของรายน้ันๆ 
 Google App 
 กูเกิลแอพเป็นแอพพลิเคชันออนไลน์ที่เช่ือถือได้และปลอดภัย ไม่ว่าคุณจะทํางานที่ใดก็ตาม Google 
App ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านไอที และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใช้ Gmail, Google เอกสาร, 
Google Sites และอีกมากมาย ในราคา ๕๐ ดอลลาร์ต่อคนต่อปี บริการที่มี เช่น 

- Gmail สําหรับธุรกิจ พ้ืนที่เก็บข้อมูลขนาด ๒๕ กิกะไบต์ สแปมน้อยลง SLA ความพร้อมในการ
ทํางาน ๙๙.๙% และการรักษาความปลอดภัยอีเมลที่ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

- Google Calender การจัดหมายกําหนดการ การสร้างกําหนดการ ปฏิทินออนไลน์ที่แบ่งปันกัน 
และการทําให้ข้อมูลตรงกับปฏิทินของโทรศัพท์มือถือ 

- Google Doc เอกสาร สเปรดชีต และงานนําเสนอ ทํางานทางออนไลน์โดยไม่มีไฟล์แนบ 
- Google Groups รายช่ือรับเมลที่มีกลุ่มที่ผู้ใช้สร้างขึ้น การแบ่งปันเน้ือหาอย่างง่ายดาย การเก็บ

ข้อมูลแบบถาวรที่ค้นหาได้ 
- Google Sites หน้าเว็บที่ปลอดภัยและไม่ต้องเขียนโค้ดสําหรับอินทราเน็ตและไซต์ที่จัดการโดยทีม 
- Google Video การแบ่งปันวิดีโอแบบส่วนตัว ปลอดภัย และใช้พ้ืนที่เว็บ 
Amazon EC2 
Amazon Elastic Compute Cloud หรือ EC2 เป็นบริการเซิร์ฟเวอร์บนคลาวด์ โดยผู้ใช้บริการ

สามารถกําหนดสเปคของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ได้ และสามารถดูแลและจัดการเซิร์ฟเวอร์ผ่านทางเว็บไซต์ได้ การ
ติดต้ัง ขยาย และย้ายเซิร์ฟเวอร์สามารถทําได้ง่ายและใช้เวลาไม่นานมากนัก และผู้ใช้บริการก็จ่ายเท่าที่จําเป็น  
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