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วิชาระบบสารสนเทศของ ทอ. 
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บทที่ ๑ 
ระบบสารสนเทศของกองทัพอากาศ 

 
เครื่องมือและกลไกสําคัญของกองทัพอากาศในการบริหารงานเพ่ือให้กองทัพอากาศขับเคลื่อนสู่   

“กองทัพอากาศช้ันนําในภูมิภาค” หรือ “One of the Best Air Forces in ASEAN” ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยกําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือให้มีความพร้อมรองรับการ
ปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO) ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
กระบวนการทํางานบุคลากรและหน่วยงานของ ทอ.ให้สามารถปฏิบัติภารกิจโดยใช้เครือข่ายที่เป็นศูนย์กลางได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ปลอดภัยและทันต่อสถานการณ์  โดยปัจจุบัน ทอ.ได้พัฒนาและนําระบบสารสนเทศ
ต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติภารกิจทั้งด้านยุทธการและด้านสนับสนุนการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น ๒ ระบบงานได้แก่ 

๑.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการยุทธ (CIS) ยกตัวอย่างดังน้ี 
๑.๑ ระบบบูรณาการข้อมูลฝา่ยอํานวยการเพ่ือการบัญชาการและควบคุม (NCOC Portal) 
๑.๒ ระบบบัญชาการและควบคุมทางอากาศ (Air Command and Control System : ACCS) 
๑.๓ ระบบข้อมูลบัญชาการและควบคุม (Command and Control Information System : 
CCIS) 

๒.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนภารกิจ (SIS) ยกตัวอย่างดังน้ี 
๒.๑ ระบบการบริหารงานด้านกําลังพล ทอ. (HRIS) 
๒.๒ ระบบสารสนเทศด้านส่งกําลังบํารุง ทอ. (LMIS) 
๒.๓ ระบบควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณภายใน ทอ. (IBCS) 
๒.๔ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทอ. (e-Admin) 
๒.๕ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทอ. (RTAF Mail) 
๒.๖ เว็บไซต์ ทอ. 
๒.๗ เว็บไซต์อินทราเน็ต ทอ. 

 
๑. ระบบสารสนเทศเพ่ือการยุทธ (CIS) 

๑.๑ ระบบบูรณาการข้อมูลฝ่ายอํานวยการเพื่อการบัญชาการและควบคุม (NCOC Portal) 
 ๑.๑.๑ ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 
 ในการบัญชาการและควบคุมสําหรับการปฏิบัติการใด ๆ ของกองทัพ ข้อมูลข่าวสารท่ี

สนับสนุนการตัดสินตกลงใจสําหรับผู้บังคับบัญชาต่อสถานการณ์น้ัน ๆ เป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติการของกองทัพอากาศที่ต้องตัดสินตกลงใจให้ทันสถานการณ์การปฏิบัติการรบที่มีความเร็วสูงกว่าทุก
เหล่าทัพ ดังน้ันความพร้อมของข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในห้องบัญชาการรบ เช่น สถานภาพของฝ่ายตนเองและ
หนทางการปฏิบัติของข้าศึก  เป็นต้น จะต้องมีระดับความสมบูรณ์พร้อมใช้งานอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ ต้อง
สามารถเข้าถึงหรือเรียกใช้งานได้ง่ายแต่มีการรักษาความปลอดภัยข้อมูล 

 ทอ.มีข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์กระจายอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ข้อมูลด้านการรบ (Combat Information) และข้อมูลสนับสนุนการรบ (Support Information) ดังน้ัน ในปี 
๕๗ จึงได้จัดทําโครงการนําร่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของกรมฝ่ายเสนาธิการ เพ่ือบูรณาการข้อมูลฝ่าย
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อํานวยการเพ่ือการบัญชาการและควบคุมในภาพรวมของ ทอ. ที่ศูนย์ปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง 
(Network Centric Operation Center : NCOC) ให้สามารถปฏิบัติงานได้ในเบ้ืองต้น ด้วยการบูรณาการ
ข้อมูลต่าง ๆ (Data Integration) ที่มีอยู่แล้ว ได้แก่ ข้อมูลด้านด้านกําลังพล ด้านการข่าวกรองทางอากาศ   
ด้านยุทธการ ด้านการส่งกําลังบํารุง ความเคลื่อนไหวของอากาศยานที่สถานีเรดาร์ตรวจจับสัญญาณได้ 
สถานการณ์การเกิดเหตุความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การต่อต้านการก่อการร้าย โดยมีการออกแบบ
พัฒนาโครงสร้างฐานข้อมูล (Data Model) เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
(Geographic Information System : GIS) ในการนําเสนอให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินตกลงใจในลักษณะ
แผนภูมิ ตาราง แผนที่สถานการณ์ หรือภาพการปฏิบัติการร่วม (Common Operational Picture : COP)  
ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่สําคัญของ การบัญชาการและควบคุม หรือเป็นเครื่องมือของผู้บังคับบัญชาระดับสูง
ของ ทอ.ที่ทําให้เกิดความตระหนัก/หย่ังรู้ต่อสถานการณ์ (Situation Awareness : SA) เพ่ือการตัดสินตกลงใจ
ทั้งในสถานการณ์การรบและสถานการณ์อ่ืน ๆ 

 จึงมีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาการบูรณาการข้อมูลฝ่ายอํานวยการจากส่วนที่ได้ดําเนินการ
เบ้ืองต้นไปแล้ว ได้แก่ ข้อมูลด้านกําลังพล ด้านการข่าว ด้านยุทธการ และด้านการส่งกําลังบํารุง ให้มีความ
สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น และบูรณาการข้อมูลเพ่ิมเติมจากด้านกิจการพลเรือน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้ครบทุกกรมฝ่ายเสนาธิการ และรวมถึงด้านอากาศโยธินและทหารสารวัตรด้วย 

  ๑.๑.๒ วัตถุประสงค ์
  เพ่ือพัฒนาการบูรณาการข้อมูลฝ่ายอํานวยการเพ่ือการบัญชาการและควบคุมในภาพรวมของ 
ทอ. ที่ศูนย์ปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCOC) ได้แก่ ข้อมูลด้านกําลังพล ด้านการข่าว ด้านยุทธการ 
ด้านการส่งกําลังบํารุง ด้านกิจการพลเรือน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และรวมถึงด้านอากาศ
โยธินและทหารสารวัตร ให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้งานอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงหรือเรียกใช้
งานได้ง่ายภายใต้การรักษาความปลอดภัยข้อมูล ทําให้การบัญชาการและควบคุมการปฏิบัติ โดยเฉพาะการ
ตัดสินตกลงใจของผู้บังคับบัญชาเท่าทันทุกสถานการณ์ 
  ๑.๑.๓ ผู้รับผิดชอบระบบ 
  กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทหารอากาศ 
 
 
 
๑.๒ ระบบบัญชาการและควบคุมทางอากาศ (Air Command and Control System : ACCS) 
  ๑.๒.๑ ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 
  ๑.๒.๒ วัตถุประสงค ์
  ๑.๒.๓ ผู้รับผิดชอบระบบ 
 
๑.๓ ระบบข้อมูลบัญชาการและควบคุม (Command and Control Information System : CCIS) 
บูรณาการและนําเสนอข้อมูลของระบบบัญชาการและควบคุม 
  ๑.๓.๑ ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 
  ๑.๓.๒ วัตถุประสงค์โครงการ 
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เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของ ทอ. สามารถกํากับ ติดตาม บัญชาการและควบคุมการปฏิบัติการทางอากาศ
ในระดับยุทธวิธีได้ 
  ๑.๓.๓ ผู้รับผิดชอบระบบ 
 
๒. ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนภารกิจ (SIS)  

๒.๑ ระบบการบริหารงานด้านกําลังพล ทอ. (HRIS) 
 ๒.๑.๑ ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 
 ในปี พ.ศ.๒๕๒๘ กพ.ทอ.ได้รับอนุมัติงบประมาณเพ่ือจัดทําระบบการบริหารงานกําลังพล

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งใน Phase I น้ัน เป็นการจัดหาคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายเฉพาะบริเวณ (LAN)  
ของ กพ.ทอ.ต่อมาในปี พ.ศ.๒๕๕๑ กพ.ทอ.ได้รับอนุมัติงบประมาณเพ่ือจัดทําระบบการบริหารงานกําลังพล
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมจาก Phase I คือ Phase II และ Phase III เพ่ือให้ระบบฯ ครอบคลุมถึง
หน่วยงานด้านกําลังพลของ นขต.ทอ. 

 เพ่ือเป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการดําเนินงานด้านกําลังพล ทอ. โดยสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ในการตัดสินตกลงใจในกิจการด้านกําลังพล ตลอดจนตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริหารระดับกลางทั้งในระดับ หน.สายวิทยาการและ หน.นขต.ทอ.ให้สามารถบริหารงาน
ด้านกําลังพล ตามวงรอบการบริหารงานด้านกําลังพลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๑.๒ วัตถุประสงค์  
 เพ่ือให้การบริหารงานด้านกําลังพลครอบคลุมทั้งกองทัพอากาศ และเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง 
 ๒.๑.๓ ผู้รับผดิชอบระบบ 
 กรมกําลังพลทหารอากาศ 
 

  
๒.๒ ระบบสารสนเทศด้านสง่กําลังบํารุง ทอ. (LMIS) 

  ๒.๒.๑ ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 
  กองทัพอากาศ จะมีระบบสารสนเทศด้านการส่งกําลังบํารุงที่ทันสมัย รองรับการปฏิบัติการที่
ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์ (NCO)  มีการจัดการขอ้มูล ทีถู่กต้อง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีความ
น่าเช่ือถือ  สามารถนําเสนอข้อมูลให้กับผู้บังคับบัญชาใช้ในการตัดสินตกลงใจได้อย่างรวดเร็วทั้งในสภาวะปกติ
และสภาวะสงคราม รองรับการใช้งานร่วมกับระบบงาน GFMIS, ระบบ e-GP และการใช้ Barcode สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๒   เพ่ือมุ่งสู่การเป็นกองทัพอากาศช้ันนําในภูมิภาค 
(One of The Best Air force in ASEAN)  

 ๒.๒.๒ วัตถุประสงค ์
   ๑.) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศด้านส่งกําลังบํารุงของกองทัพอากาศ ให้สามารถ ทํางานใน
ลักษณะของการปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง 
  ๒.) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมใช้งานให้มีการทํางานแบบ WEB Base Application มีการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลอยู่ที่ส่วนกลาง 
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  ๓.) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมใช้งานให้ง่ายและตรงกับความต้องการของกองทัพอากาศ  ลด
ขั้นตอนที่ไม่จําเป็น ตามรูปแบบการพัฒนาระบบคลังพัสดุ รูปแบบใหม่ของกองทัพอากาศ 
  ๔.) เพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายรองรับการใช้งานในลักษณะ  WEB Base 
Application  
  ๕.) เพ่ือจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบเดิม ที่มีอายุการใช้งานมากกว่า ๘ ปี 
  ๖.) เพ่ือรองรับการเช่ือมต่อข้อมูลกับระบบงานอ่ืนๆ ทั้งภายในกองทัพ และระบบงานของ
รัฐบาล เช่นระบบงาน GFMIS,ระบบงาน e-GP  
  กองทัพอากาศได้มีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการด้านส่งกําลังบํารุงอย่าง
ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน แต่การพัฒนาดังกล่าวยังไม่สามารถตอบสนองขีดความสามารถที่กองทัพอากาศต้องการ
ได้ ผู้บัญชาการทหารอากาศจึงได้กําหนดนโยบายด้านส่งกําลังบํารุงของกองทัพอากาศ ให้มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านส่งกําลังบํารุงของกองทัพอากาศอย่างเป็นรูปธรรม สามารถนําเสนอข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินตกลงใจได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  และทันเวลา ได้วางแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการส่ง
กําลังบํารุงของกองทัพอากาศ ให้มีการทํางานในลักษณะ “SMART LOGISTICS” โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้มี
ระบบส่งกําลังบํารุงที่ครอบคลุมการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ มีการบริหารจัดการข้อมูลที่รวดเร็ว 
ถูกต้องและน่าเช่ือถือ ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยภายใต้งบประมาณที่จํากัด รองรับการใช้งานร่วมกับระบบงาน
ภาครัฐและระบบงานอ่ืน ๆ ได้ 
  ปัจจุบัน กองทัพอากาศได้นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานด้านส่งกําลังบํารุง   
การจัดทําโปรแกรมใช้งานเป็นลักษณะ Client/Server มีการจัดเก็บข้อมูลหลักอยู่ที่ส่วนกลาง การจัดเก็บ
ข้อมูลเป็นข้อมูลระดับผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถนําเสนอข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชา ตัดสิน ตกลงใจ ได้
โดยตรง 
      การจัดทําระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมใช้งานในระดับผู้บริหาร โดยการรวบรวมข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน พิจารณากรองกลั่นกรองและจัดเก็บข้อมูลใหม่ในเชิงบริหาร รวมท้ังจัดทํา
โปรแกรมใช้งานที่มีการทํางานในลักษณะ WEB Application สามารถทํางานได้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุก
ประเภท รวมทั้งสามารถใช้งานได้กับอุปกรณ์ประเภท Smart Phone ที่มีใช้งานอยู่ในปัจจุบันได้  
     การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านส่งกําลังบํารุงที่มีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ให้รองรับการใช้ 
Barcode รองรับการใช้งานร่วมกับระบบงานภาครัฐได้ รวมท้ังให้สามารถส่งข้อมูลให้ระบบ C4I หรือ กบ.ทหารได้
ตามต้องการ  
  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์ข่าย จํานวน ๘๐๕ เครื่อง 
ลักษณะการใช้งานของระบบสารสนเทศด้านการส่งกําลังบํารุงของกองทัพอากาศ ในรูปแบบ Smart Logistics 
จะเป็นการทํางานในลักษณะ Online Real Time การปฏิบัติภารกิจด้านส่งกําลังบํารุงเพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ทางด้านยุทธการ หรือภารกิจด้านการช่วยเหลือประชาชน สามารถดําเนินการได้ภายในศูนย์ส่งกําลังบํารุง 
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ศปก.ทอ. แบบเบ็ดเสร็จ ทั้งการควบคุมและสั่งการ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รวดเร็ว ถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ 

          กองทัพอากาศมุ่งมั่นที่จะดํารงขีดความสามารถหลักด้านการเตรียมกําลังและป้องกัน
ราชอาณาจักร รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน โดยดําเนินการตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ในระยะที่ ๒ เพ่ือการพัฒนากองทัพอากาศ ให้เป็นกองทัพอากาศที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network 
Centric Air  Force : NCAF)  อย่างเป็นรูปธรรมให้สําเร็จภายในปี ๒๕๕๘  เพ่ือมุ่งสู่การเป็นกองทัพอากาศช้ัน
นําในภูมิภาคในปี ๒๕๖๒ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านส่งกําลังบํารุงของกองทัพอากาศเป็นโครงการ
หน่ึงที่ต้องดําเนินการเพ่ือให้สําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  
 ๒.๓ ระบบควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณภายใน ทอ. (IBCS) 
  ๒.๓.๑ ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 

 ต้ังแต่ปีงบประมาณ ๒๕๔๘ เป็นต้นมา รัฐบาลได้เริ่มต้นการใช้งาน “ระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือระบบ GFMIS (Government Fiscal Management 
System) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศโดยระบบดังกล่าวเป็นการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เ พ่ือปรับกระบวนการดําเนินงานและการจัดการภาครัฐด้าน
การงบประมาณการบัญชีการจัดซื้อจัดจ้างการเบิกจ่ายและการบริหารทรัพยากรโดยมุ่งหวังให้เกิดการใช้
ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสถานภาพการคลังภาครัฐที่ถูกต้องรวดเร็วสามารถ
ตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ 

 ระบบ GFMIS ประกอบด้วย ๕ ระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบการบริหารงบประมาณ ระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง ระบบการเงินและบัญชี ระบบบัญชีต้นทุน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกระบวนการ
ดําเนินงานจะเร่ิมต้นจากระบบบริหารงบประมาณท่ีเป็นการรับข้อมูลการอนุมัติงบประมาณจากระบบ BIS 
(Budget Information System) ของสํานักงบประมาณ หลังจากน้ันข้อมูลดังกล่าวจะเช่ือมโยงและดําเนินการ
ไปกับระบบงานย่อยอ่ืน ๆ ในระบบ GFMIS ได้แก่ ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการเงินและบัญชี และระบบ
บัญชีต้นทุน อย่างเป็นขั้นตอนจนจบกระบวนการของแต่ละระบบงานย่อย ดังน้ันข้อมูลงบประมาณที่เป็นข้อมูล
เริ่มต้นของระบบ GFMIS จึงมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิง  

 อย่างไรก็ดีการปฏิบัติงานในระบบการบริหารงบประมาณในระบบ GFMIS เป็นการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมของ ทอ.ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้ นขต.ทอ. บริหารงบประมาณเฉพาะที่หน่วย
ตนเองได้รับ จึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานในระบบฯ ส่งผลให้เกิดความคลาดเคล่ือนของ
สถานภาพงบประมาณในภาพรวมของ ทอ. 

  สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบการบริหารงบประมาณของ 
ทอ. จึงดําเนินการพัฒนาระบบควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณภายใน ทอ. หรือระบบ IBCS (Internal 
Budgetary Control System) เพ่ือสนับสนุนการทํางานด้านงบประมาณของ นขต.ทอ ทุกหน่วยสามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS โดยดําเนินการผ่านระบบ
เครือข่ายภายในของ ทอ.เพ่ือให้การบริหาร ตรวจสอบ และควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของ ทอ.เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพทั้งน้ีผบ.ทอ.ได้อนุมัติให้ใช้ระบบ IBCS เมื่อ ๓ ต.ค.๕๕ เป็นต้นมา 
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  ๒.๓.๒ วัตถุประสงค ์
  ระบบควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณภายใน ทอ.เป็น Web Application ที่ สปช.ทอ. 
พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ปฏิบัติงานคู่ขนานกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) โดย
กําหนดให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ จนท.งบประมาณ, จนท.จัดหา และ จนท.การเงิน บันทึกข้อมูลที่
จําเป็นในระบบฯ เพ่ือควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยเจ้าของงบประมาณให้ถูกต้อง สอดคล้องตรงกัน
กับระบบ GFMIS ทําให้ทราบสถานภาพงบประมาณท่ีแท้จริง อีกทั้งใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามงานของ 
นขต.ทอ. 
 สปช.ทอ.ยังดําเนินการพัฒนาต่อยอดระบบ IBCS ให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานตามวงรอบงบประมาณ
ประจําปี ได้แก่ การวางแผนและขอต้ังงบประมาณ, การอนุมัติงบประมาณ, การบริหารงบประมาณ และการ
ประเมินผล โดยมีแผนการพัฒนาระบบเป็น ๓ ระยะตามระดับของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานองค์กร 
กล่าวคือ ระยะที่ ๑ พัฒนาในระดับระบบประมวลผลรายการ ระยะที่ ๒ พัฒนาในส่วนระบบบริหารเพ่ือการ
จัดการ และระยะที่ ๓ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร ซึ่งทั้ง ๓ ระยะ ดําเนินการโดยบุคลากร
ของ สปช.ทอ.เอง ในระหว่างปี ๕๖ - ๕๙ 
  ๒.๓.๓ ผู้รับผิดชอบระบบ 
  สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ 
 
 ๒.๔ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทอ. (e-Admin) 
  ๒.๔.๑ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 
   จากนโยบายของรัฐบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาประเทศของหน่วยงาน
ภาคร ัฐ ปีพุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้กําหนดกรอบในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมโดยการนําสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริการและบริหารงานภาครัฐอย่างเต็มรูปแบบภายในปี ๕๓ เพ่ือนําไปสู่การปฏิรูป
ระบบราชการ ภายใต้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยกําหนดเป้าหมายไว้ดังน้ี 
   ๑.) พัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ (Back Office) ซึ่งมีระบบงานสารบรรณด้วยให้นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้แบบครบวงจรในปี ๕๑ 
  ๒.) พัฒนาระบบบริการภาครัฐ (Front Office) ตามลักษณะภารกิจของหน่วยต่างๆ 
เพ่ือบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ร้อยละ ๗๐ ในปี ๕๒ และครบทุกขั้นตอนภายในปี ๕๓  
  จากนโยบายดังกล่าว ทอ .ได้นํามาแปลงเป็นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและได้กําหนดให้ส่วนราชการต่างๆ พัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ ทอ.ที่จะก้าวสู้
ความเป็น“Digital Air Force” ในปี ๕๔  “Network Centric Air Force”  ในปี ๕๘ และ “One of the Best 
Air Forces in ASEAN” ในปี ๖๒ 
  เพ่ือเป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ได้กล่าวมาแล้ว สบ.
ทอ.จึงได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานด้านสารบรรณโดยที่ผ่านมาได้จัดทํา
โครงการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสายงานสารบรรณจนถึงปัจจุบัน แบ่งเป็น ๔ ระยะ ใช้งบประมาณ
ไปแล้วทั้งสิ้น ๒๔.๗ ล้านบาท โดยระบบดังกล่าวใช้งานผ่านเครือข่ายของ สอ.ทอ.มีรายละเอียดดังน้ี 

  - โครงการระยะที่ ๑ ในปีงบประมาณ ๕๑ เป็นการจัดซื้อโปรแกรมระบบ และติดต้ังอุปกรณ์ ซึ่ง
ประกอบด้วย PC, Scanner และ Printer ให้แก่แผนกธุรการของ นขต.ทอ.หน่วยละ ๑ ชุด และมีการอบรม
ให้แก่ผู้ใช้งานของหน่วย เริ่มทดลองใช้ต้ังแต่เดือน ต.ค.๕๑ และเร่ิมเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการเมื่อเดือน ม.ค.
๕๒ 
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  - โครงการระยะที่ ๒ ในปีงบประมาณ ๕๓ มีการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติมให้แก่หน่วยงานที่เป็น
คลังใหญ่ อีกหน่วยละ ๑ ชุด พร้อมการพัฒนาโปรแกรม มี Server สํารอง กําหนดให้ขยายการใช้งานลงไปยังส่วน
ราชการระดับกองมีการอบรมผู้ใช้งานทั้งเก่าและใหม่ด้วย 

  - โครงการระยะที่ ๓ ในปีงบประมาณ ๕๔ มีการติดต้ังอุปกรณ์สํารองการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือขยาย
การใช้งานลงไปยังส่วนราชการระดับแผนก และปรับปรุงห้องเรียนของ รร.เหล่า สบ.ทอ.เพ่ือใช้ในการอบรม
การใช้งานระบบ เน่ืองจากท่ีผ่านมาต้องขอรับการสนับสนุนห้องอบรมจากหน่วยต่าง ๆ เช่น สอ.ทอ.,รร.นอ.
และพอ. นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการใช้แบบฟอร์มหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-
form แทนการใช้ Template โดย e-Form จะใช้งานร่วมกับการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และมีเสียงเตือน
กรณีเป็นเรื่องที่กําหนดช้ันความเร็ว 

   - โครงการระยะที่ ๔ ในปีงบประมาณ ๕๖ ติดตั้งโปรแกรมบีบอัดข้อมูลเพื่อรองรับ
การใช้งานที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ Server ที่มีอยู่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตั้งอุปกรณ์ Load 
Balance สําหรับจัดระเบียบการทํางานของ Server และได้ติดต้ังอุปกรณ์ให้แก่แผนกเลขานุการ กองเลขานุการ 
สลก.ทอ.อีก ๔ ชุด เพ่ือสนับสนุนการใช้งานระบบของสํานักงานผู้บังคับบัญชาช้ันสูง 

  - โครงการระยะที่ ๕ ในปีงบประมาณ ๕๘ มีการติดต้ังเครื่องแม่ข่ายสําหรับให้บริการ Web 
service และติดต้ังอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส่วนขยายเพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของจํานวนผู้ใช้งาน และจํานวน
เอกสารที่นําเข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งเพ่ือปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตามเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น มีการสํารองข้อมูล เพ่ือลดความเสี่ยงของการเสียหายของข้อมูลที่เก็บสะสมไว้ตาม
ระยะเวลา  รวมถึงขยายพ้ืนที่เก็บข้อมูลให้รองรับกับจํานวนข้อมูลที่จะมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 

   การดําเนินการตามโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศสายงานสารบรรณ ทั้ง ๕ ระยะ ดังกล่าว 
สอดคล้องกับนโยบาย ผบ.ทอ.ปี ๕๖ ต่อเน่ืองปี ๕๗ นโยบายเฉพาะด้านกําลังพล ข้อ ๑.๑ “เสริมสร้าง
ศักยภาพกําลังพลให้มีขีดความสามารถสูงขึ้น โดยเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะกําลังพลในทุกสายวิทยากร ให้
สามารถคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ นําไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์” และข้อ ๑.๑.๒ “ส่งเสริม
ให้กําลังพลทุกระดับมีความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการพัฒนา ตามแนวทางการปฏิบัติที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง” กับ
นโยบายเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ข้อ ๖.๕ “พัฒนากําลังพลให้มีทักษะการใช้งาน
ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์การไปสู่การปฏิบัติงาน
บนเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและสามารถประเมินผลได้” 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทอ. สนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ ดังน้ี 
 การตรวจสอบหนังสือด้วยระดับสิทธ์ิผู้บริหาร 
 หนังสือรอลงทะเบียน 
 หนังสือระหว่างดําเนินการ 
 หนังสือตีกลับ 
 การลงรับหนังสือเข้าระบบ 
 การสแกนหนังสือเข้าระบบ 
 ส่งหนังสือจากระบบ (สีส้ม/สีฟ้า) 
 ส่งหนังสือจากระบบไปยังอีเมล ทอ. 



๘ 
 

 ติดตามงาน  
 บันทึกงาน 
 การนําหนังสือคณะกรรมการเข้าระบบ 
 การออกหนังสือประเภทคําสั่งทางระบบ 
 ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 การโอนหนังสือข้ามปี 
 การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

  ๒.๔.๒ วัตถุประสงค ์
   ๑.) เพ่ือลดภาระของหน่วยในการจัดเจ้าหน้าที่ในการรับส่งหนังสือ 
   ๒.) เพ่ือที่หน่วยใกล้ไกลได้รับหนังสือที่หน่วยส่งได้เกือบพร้อมกัน หรือภายใน ๕ วินาที 
  ๓.) เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ การใช้ FAX และการใช้ยานพาหนะในการเดินทางไป
รับส่งหนังสือ 
   ๔.) เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการทํางานของ
หน่วย หรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา 
  ๕.) เพ่ือลดปริมาณการรับส่งหนังสือผ่าน บ.เมล์ โดยมีสถิติการลดลงประมาณร้อยละ ๕๐ เมื่อมี
การนําระบบฯ มาใช้งานแล้วต้ังแต่ปี ๕๒ และลดมาอย่างต่อเน่ือง  
  ๒.๔.๓ ผู้รับผิดชอบระบบ 
  กรมสารบรรณทหารอากาศ 
 
๒.๕ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทอ. (RTAF Mail) 
๒.๖ เว็บไซต์ ทอ. 
๒.๗ เว็บไซต์อินทราเนต็ ทอ. 
เกิดมาจากแผนแม่บท ทอ. ปี39 ที่หน่วยงานต้องมีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร และมีระบบ email เป็นของ
ตัวเอง 

 




