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ระบบฐานข้อมูลเบื้องต้น (Database System) 

 

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับข้อมูลและการจัดการข้อมูล 

การดําเนินชีวิตในปัจจุบันของแต่ละคนจะเกี่ยวข้องกับข้อมูลและฐานข้อมูลทั้งสิ้น เช่น การซื้อสินค้าจาก
ห้างสรรพสินค้า  การลงทะเบียนเรียน และการฝากถอนเงิน เป็นต้น ซึ่งองค์กรหรือหน่วยงานธุรกิจต่างๆ ได้
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือความสะดวกในการบันทึกข้อมูล ค้นหา
ข้อมูล ลดความซ้ําซ้อนของการจัดเก็บข้อมูล สามารถเปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

ข้อมูลและธรรมชาติของข้อมูล 

ในการจัดการฐานข้อมูลต้องอาศัยความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการจะจัดเก็บ ซึ่งมีอยู่หลายชนิด 
เช่น ข้อมูลที่เป็นตัวอักขระหรือข้อความ ข้อมูลเชิงจํานวน ข้อมูลรหัส ข้อมูลวันที่ ข้อมูลภาพลักษณ์ ข้อมูลภาพ
เคลื่อนไหว และข้อมูลเสียง เป็นต้น ส่วนประเภทของข้อมูลก็มีอยู่หลากหลายได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา 
การดําเนินธุรกิจ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และความบันเทิง ซึ่งล้วนแล้วแต่ประกอบด้วยข้อมูลที่แตกต่างกันไป 
รวมทั้งรายละเอียดของข้อมูลในแต่ละประเภทก็ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับว่าเราสนใจจะจัดเก็บข้อมูลอะไร และท่ี
สําคัญสิ่งที่ต้องการจะจัดเก็บต้องเก่ียวข้องหรือสัมพันธ์กัน ในการจัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมากๆ จะใช้
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บและจัดการกับข้อมูล ซึ่งอาจเก็บไว้ในแฟูมข้อมูล และมีการพัฒนาขึ้นมา
เป็นฐานข้อมูล ซึ่งมีการจัดการกับข้อมูลได้ดีกว่า โดยมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช้ในการจัดการฐานข้อมูล
ด้วย ซึ่งขึ้นอยู่กับรูปแบบของฐานข้อมูลที่ใช้ และลักษณะของข้อมูลในองค์กร หรือถ้าหากต้องการจะจัดเก็บ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศในองค์กร โดยเฉพาะในสถาบันบริการสารสนเทศจะต้องจําแนกได้ว่า
องค์กรนั้นมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดบ้าง ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ เพื่อนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการ
จัดทําฐานข้อมูลต่อไป นอกจากนั้นยังต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือให้รู้ว่า
ระบบนั้นๆ ต้องประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้าง โดยเฉพาะในระบบงานทางธุรกิจ ซึ่งมีฝุายต่างๆ อยู่มากมาย ซึ่ง
ต้องอาศัยข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดทําสารสนเทศที่นําไปใช้ในการกําหนดนโยบาย หรือวางแผนระบบงานต่อไป 
เมื่อทราบแล้วว่าข้อมูลที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลประกอบด้วยอะไร จึงนําข้อมูลเหล่านั้นมาทําการออกแบบ
ฐานข้อมูล ตามหลักการและวิธีที่ถูกต้อง เริ่มตั้งแต่การสร้างแบบจําลองอี-อาร์(E-R Model) ที่ประกอบไปด้วย
เอนทิต(ีentity) แอตทริบิวต์(attribute) คีย(์key) และความสัมพันธ์ (relationship) รวมทั้งการทํานอร์มัลไลเซ
ชัน (normalization) เพ่ือให้ฐานข้อมูลที่ออกแบบไว้เกิดความซ้ําซ้อนน้อยที่สุด และสามารถแก้ไขปรับปรุง
ข้อมูลได้ง่าย จากนั้นก็นําฐานข้อมูลที่ออกแบบไว้นั้นมาสร้างให้ใช้งานได้จริงด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
จัดการฐานข้อมูล ซึ่งในเอกสารนี้จะยกตัวอย่างการออกแบบและสร้างฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์
แอกเซส (Microsoft Access) เนื่องจากเป็นโปรแกรมท่ีเข้าใจง่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะมี
โปรแกรมนี้อยู่แล้ว สําหรับกรณีศึกษาที่ใช้จะเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวนักศึกษาที่สุดก็คือเรื่องระบบการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษา ซึ่งจะเป็นการออกแบบขั้นพ้ืนฐาน เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ และสามารถนําไปประยุกต์ใช้
ได้จริงในการทํางานต่อไป 

1. ความหมายของข้อมูล 
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“ข้อมูล” (data) หมายถึง กลุ่มตัวอักขระที่เมื่อนํามารวมกันแล้วมีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งและมี
ความสําคัญควรค่าแก่การจัดเก็บเพ่ือนําไปใช้ในโอกาสต่อๆ ไป ข้อมูลมักเป็นข้อความที่อธิบายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
อาจเป็นตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ใดๆ ที่สามารถนําไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ได้ท้ังนี้ ข้อมูล
สามารถทําให้ผู้อ่านทราบความเป็นไปของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน บอกสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และ
ข้อมูลจะยังคงสภาพความเป็นข้อมูลไม่ว่าจะนําไปใช้หรือไม่ใช้ก็ตาม 

สรุปได้ว่า “ข้อมูล” คือ ข้อเท็จจริงที่ทําให้ทราบถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนภายในองค์กร บอกสภาพ
และปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม โดยอธิบายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งข้อมูลอาจจะเป็นตัวอักษร ตัวเลข ภาพ
และเสียง ที่สามารถนํามาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ได้ 

2. ชนิดและประเภทของข้อมูล 

2.1 ชนิดของข้อมูล 

ข้อมูลที่คอมพิวเตอร์สามารถเก็บบันทึกได้นั้นสามารถจําแนกได้หลายชนิดที่สําคัญๆได้แก่  

2.1.1 ข้อมูลที่เป็นตัวอักขระหรือข้อความ (character data หรือ text) เป็นข้อมูลที่อาจเป็นตัวอักษร 
ตัวเลข และสัญลักษณ์ โดยข้อมูลที่เป็นตัวเลขจะไม่สามารถนําไปคํานวณได้แต่สามารถนําไปจัดเรียงตามลําดับ
ตัวอักขระ เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ และเปรียบเทียบได้ว่าเหมือนกับข้อมูลอื่นหรือไม่  

2.1.2 ข้อมูลเชิงจํานวน (numerical data) มีลักษณะเป็นตัวเลขซึ่งคอมพิวเตอร์สามารถนําไปคํานวณ
ได้ ตัวอย่างเช่น เงินเดือน คะแนน และยอดขาย เป็นต้น โดยข้อมูลที่เป็นตัวเลขอาจจําแนกได้ 2 รูปแบบ คือ 
ข้อมูลที่เป็นเลขจํานวนเต็ม (integer number) เช่น 3, 5 และ-7 เป็นต้น และข้อมูลที่เป็นเลขทศนิยม เช่น 
20.5, 125.75 และ -0.001 เป็นต้น 

2.1.3 ข้อมูลรหัส (code data) อาจเป็นตัวอักขระหรือข้อมูลเชิงจํานวนก็ได้ซึ่งมักจะมีการกําหนด
ขนาดความยาวไว้จํากัด เช่น รหัสที่ใช้ระบุเพศอาจเป็นตัวเลขหนึ่งตัวหรือตัวอักขระหนึ่งตัว ได้แก่ 1 แทนด้วย
เพศชาย และ 2 แทนด้วยเพศหญิง หรือรหัสนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตกําหนดให้เป็นตัวเลข
จํานวน 11 ตัว เป็นต้น ซึ่งข้อมูลรหัสนั้นไม่ได้นําไปใช้เพ่ือการคํานวณ แต่ใช้เพื่อการเปรียบเทียบ นับหรือจัด
กลุ่มข้อมูลที่มีรหัสตรงกับที่กําหนด 

2.1.4 ข้อมูลวันที่ (date data) เป็นข้อมูลซึ่งกําหนดขึ้นเป็นพิเศษเพ่ือให้สามารถแสดง วัน เดือน ปี ที่
กําหนดไว้เป็นมาตรฐานได้ ซึ่งข้อมูลวันที่จะมีประโยชน์มากในการคํานวณอายุ หรือหาช่วงเวลาระหว่างวันที่
หนึ่งไปยังอีกวันที่หนึ่ง 

2.1.5 ข้อมูลภาพลักษณ์(image data) เป็นข้อมูลภาพ เช่น ภาพถ่าย หรือภาพที่จัดเก็บไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ด้วยเครื่องสแกนเนอร์เป็นข้อมูลที่แสดงความเข้มและสีของรูปภาพหรือเอกสารที่เป็นผลจากการใช้
เครื่องสแกนเนอร์บันทึกข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์ โดยข้อมูลภาพลักษณ์จะมีลักษณะเป็นจุดภาพ สามารถนํามา
แสดงทางจอภาพ ย่อ ขยาย หรือตัดต่อได้ และมักเก็บไว้ใช้เพื่อการอ้างอิงเท่านั้น  
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2.1.6 ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว (moving data) เป็นภาพที่เกิดจากการนําภาพนิ่งหลาย ๆ ภาพ ซึ่งแต่ละ
ภาพมีความแตกต่างจากภาพก่อนหน้าเพียงเล็กน้อยมาแสดงต่อเนื่องกันโดยเร็ว ทําให้ผู้ชมเห็นเป็น
ภาพเคลื่อนไหว 

2.1.7 ข้อมูลเสียง (voice data) เป็นข้อมูลที่นิยมนํามาใช้ในงานประมวลผลภาษาธรรมชาติ (natural 
language processing) ซึ่งช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถแยกเสียงที่ได้รับออกว่ามีความหมายอะไร เพ่ือให้
คอมพิวเตอร์สามารถทํางานตามท่ีมนุษย์บอกหรือออกคําสั่งได้  

2.2 ประเภทของข้อมูล 

ข้อมูลที่คอมพิวเตอร์สามารถจัดเก็บได้มีหลายรูปแบบที่กล่าวไปแล้ว ซึ่งข้อมูลแต่ละแบบก็มีหลาย
ประเภท ที่สําคัญๆ และเกี่ยวข้องกับชีวิตของเรา ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการบริหารและการจัดการ 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 

การจัดการข้อมูลด้วยแฟูมข้อมูล 

การจัดการข้อมูลเริ่มจากการบันทึกข้อมูล ซึ่งอาจจะเป็นการบันทึกข้อมูลลงกระดาษหรือสมุด เพื่อช่วย
ในการจดจํา แต่เมื่อมีข้อมูลเพิ่มขึ้น รูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลก็เปลี่ยนไปให้มีระบบระเบียบมากขึ้น โดยมี
การบันทึกข้อมูลลงแฟูมเอกสารต่างๆ ที่จัดไว้เป็นหมวดหมู่ และมีการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลลงในสื่อบันทึก
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยจัดเก็บเป็นแฟูมข้อมูล เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านข้อมูลจากแฟูมนั้นได้  

1. ความหมายของแฟูมข้อมูล 

“แฟูมข้อมูล” (file) หมายถึง ข้อสนเทศหรือข้อมูลทั้งหมดที่เก็บไว้ในสื่อที่มีคุณสมบัติเป็นแม่เหล็กไม่
ว่าจะเป็นจานบันทึกธรรมดาหรือจานแข็ง (hard disk) ก็ตาม ข้อสนเทศที่นําไปเก็บนั้นจะถูกนําไปเก็บไว้เป็น
เรื่องๆ ไป อาจจะเป็นโปรแกรม ข้อมูล หรือภาพ (graphics) ก็ได้ แต่ละเรื่องต่างก็ต้องมีชื่อเป็นของตนเอง ที่
ต้องไม่ซ้ํากัน 

สรุปได้ว่า “แฟูมข้อมูล” คือ ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการจะจัดเก็บหรือรวบรวม ซึ่งบันทึกไว้ในหน่วยเก็บ
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เช่น แฟูมข้อมูลรายงาน แฟูมข้อมูลรูปภาพ และแฟูมข้อมูลโปรแกรมต่างๆ เป็นต้น  

2. โครงสร้างแฟูมข้อมูล 

“โครงสร้างแฟูมข้อมูล” (data structure) หมายถึง รูปแบบของการจัดระเบียบของข้อมูล ซึ่งมีอยู่
หลายรูปแบบ ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่ลําดับจากหน่วยที่เล็กที่สุดไปยังหน่วยที่ใหญ่ขึ้นตามลําดับ
ต่อไปนี้ 

2.1บิท (bit : binary digit) คือ หน่วยของข้อมูลที่เล็กที่สุดที่เก็บอยู่ในหน่วยความจําภายใน
คอมพิวเตอร์ ซึ่ง Bit จะแทนด้วยตัวเลขหนึ่งตัว คือ 0 หรือ 1 อย่างใดอย่างหนึ่ง เรียกตัวเลข 0 หรือ 1 ว่าเป็น 
บิท 1 บิท 
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2.2ไบท์ (byte) คือ หน่วยของข้อมูลที่นําบิทหลายๆ บิทมารวมกัน แทนตัวอักษรแต่ละตัว เช่น A, B, 
…, Z, 0, 1, 2, … ,9 และสัญลักษณ์พิเศษอ่ืนๆ เช่น $, &, +, -, *, / ฯลฯ โดยตัวอักษร 1 ตัวจะแทนด้วยบิท 7 
หรือ 8 บิท (1 ไบท์แทนด้วยตัวอักษร 7 หรือ 8 บิท) ซึ่งตัวอักษรแต่ละตัวจะเรียกว่า ไบท์ เช่น ตัว A เมื่อเก็บ
อยู่ในคอมพิวเตอร์จะเก็บเป็น 1000001 ส่วนตัว B จะเก็บเป็น 1000010 เป็นต้น 

2.3เขตข้อมูล (field) คือ หน่วยของข้อมูลที่เกิดจากการนําไบท์หรือตัวอักขระหลายๆตัวมารวมกันเป็น
คําท่ีมีความหมาย เช่น รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา นามสกุล ที่อยู่ คณะ และสาขาวิชา เป็นต้น  

2.4ระเบียน (record) คือ หน่วยของข้อมูลที่มีการนําเขตข้อมูลหลายๆ เขตข้อมูล ที่มีความสัมพันธ์กัน
มารวมกัน หรือค่าของข้อมูลในแต่ละเขตข้อมูล เช่น ระเบียนนักศึกษาคนที่ 1 ประกอบด้วยเขตข้อมูล รหัส
นักศึกษา :5600111, ชื่อ : สาธิต, นามสกุล : กิตติพงศ์, หลักสูตร :คอมพิวเตอร์, คณะ : วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

2.5แฟูมข้อมูล (file) คือ หน่วยของข้อมูลที่มีการนําระเบียนหลายๆ ระเบียนที่มีความสัมพันธ์กันมา
รวมกัน เช่น แฟูมข้อมูลนักศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย ระเบียนจํานวน 5 ระเบียน หรือ 5 แถว ซึ่งก็คือ 
รายละเอียดของนักศึกษาจํานวน 5 คน นั่นเอง 

2.6ฐานข้อมูล (database) คือ หน่วยของข้อมูลที่มีการนําแฟูมข้อมูลหลายๆแฟูมข้อมูล ที่มี
ความสัมพันธ์กันมารวมกัน เช่น ฐานข้อมูลในระบบทะเบียนนักศึกษา จะประกอบด้วยแฟูมข้อมูลรายวิชา 
นักศึกษา การลงทะเบียน ผลการเรียน และอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น 

 

 

3. ประเภทของแฟูมข้อมูล 

แฟูมข้อมูลจะถูกแบ่งแยกประเภทตามการใช้งาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภทต่างๆดังนี้ 

3.1แฟูมข้อมูลรายการหลัก ( master file) ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีสภาพ
ค่อนข้างคงที่ เช่น แฟูมข้อมูลประวัตินักศึกษา จะประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ เช่นรหัสนักศึกษา ชื่อ-นามสกุล ที่
อยู่ คณะ และหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในแฟูมข้อมูลรายการหลัก ให้ทันสมัยสามารถทําได้ 
3 รูปแบบคือ การเพิ่ม ( add) การลบออก ( delete) และการแก้ไข ( modify) เช่น การเพ่ิมระเบียนของ
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นักศึกษาในกรณีที่เป็นนักศึกษาใหม่ การลบเขตข้อมูล ( field) ระเบียน (record) ระเบียนของนักศึกษาในกรณี
ที่นักศึกษาลาออก และการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ของนักศึกษา เป็นต้น อีกตัวอย่างหนึ่งที่เป็นแฟูมข้อมูลรายการ
หลัก ก็คือ ข้อมูลของลูกค้าธนาคาร เช่น เลขที่บัญชี ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ ยอดเงินคงเหลือ ซึ่งจะถูกแก้ไขเม่ือมี
รายการฝากถอนเงินจากลูกค้า โดยการแก้ไขแฟูมข้อมูลอาจทําได้โดยตรงหรือแก้ไขโดยใช้ข้อมูลจากแฟูมข้อมูล
รายการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะกล่าวในข้อต่อไป 

3.2แฟูมข้อมูลรายการเปลี่ยนแปลง ( transaction file) ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลที่มักมีการเคลื่อนไหว
หรือมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น แฟูมข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่จะต้องมีการลงทะเบียน
เรียนในทุกๆ ภาคการศึกษา แฟูมข้อมูลรายการฝาก-ถอนเงินในบัญชีลูกค้าธนาคาร หรือแฟูมข้อมูลการขาย
สินค้าประจําวัน เป็นต้น 

3.3 แฟูมข้อมูลรายงาน (report file) ทําหน้าที่เก็บรายงานที่ได้จากคอมพิวเตอร์ไว้เนื่องจากการเก็บ
แฟูมข้อมูลรายงานไว้ในรูปของแฟูมข้อมูลในหน่วยความจําสํารอง มีข้อดีคือจัดเก็บได้สะดวกและทนทานกว่า
การเก็บเป็นกระดาษ อีกทั้งสามารถสั่งพิมพ์เมื่อใดและปริมาณเท่าใดก็ได้  

3.4แฟูมข้อมูลเก็บผลลัพธ์ (output file) โปรแกรมส่วนมากจะมีการรับข้อมูลเข้ามาประมวลผล และ
ได้ผลลัพธ์เป็นข้อมูลใหม่ออกมา ข้อมูลใหม่อาจแสดงออกทางหน่วยแสดงผลหรือจัดเก็บไว้ในแฟูมข้อมูลก็ได้ 
เรียกแฟูมข้อมูลที่เก็บข้อมูลใหม่นี้ว่า แฟูมข้อมูลเก็บผลลัพธ์ และสามารถนําแฟูมข้อมูลนี้ไปเป็นข้อมูลนําเข้า
ของโปรแกรมอ่ืนได้ต่อไป 

3.5แฟูมข้อมูลสํารอง (backup file) ใช้เก็บสํารองข้อมูลในแฟูมข้อมูลที่มีความสําคัญสูง การสํารอง
ข้อมูลเป็นสิ่งสําคัญมากในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เนื่องจากสื่อท่ีเก็บข้อมูลต่างๆ อาจเกิดปัญหาได้โดยที่ผู้ใช้
คาดไม่ถึง ดังนั้นเราควรจัดเก็บข้อมูลลงบนสื่อบันทึกข้อมูลอื่นด้วย เพ่ือเป็นการสํารองข้อมูลในกรณีท่ีมีปัญหา 
ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่สําคัญกลับมาใช้ใหม่ 

4. ข้อดีของการจัดการข้อมูลด้วยแฟูมข้อมูล 
4.1 การประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็ว เนื่องจากมีการแยกข้อมูลไว้เป็นแฟูมต่างๆ 
4.2 ลงทุนต่ําในเบื้องต้น อาจไม่จําเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถมาก ก็สามารถทําการ

ประมวลผลข้อมูลได้ 
4.3สามารถออกแบบแฟูมข้อมูลและทําการพัฒนาได้ง่าย เนื่องจากมีขั้นตอนไม่สลับซับซ้อนมากนัก  
 
5.ข้อเสียของการจัดการข้อมูลด้วยแฟูมข้อมูล 

ในการจัดการข้อมูลด้วยแฟูมข้อมูลที่เป็นอิสระและกระจัดกระจายนั้น พบว่าแต่ละแผนกแต่ละงานมี
แฟูมข้อมูลของตัวเองแยกเก็บในแต่ละแผนก เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าอาจมีความคล่องตัวสูงแต่ในขณะเดียวกัน
อาจเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้น ดังนี้ 
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5.1เกิดความซ้ําซ้อนของข้อมูล(data redundancy) เนื่องจากแต่ละฝุายมีแฟูมข้อมูลของตนเอง คือ 
ข้อมูลชุดเดียวกันมีการจัดเก็บในแฟูมข้อมูลที่ต่างกัน หรือข้อมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บอยู่ในสองแฟูมข้อมูลหรือ
มากกว่า ซึ่งจะทําให้เป็นการสิ้นเปลืองเนื้อที่และแรงงานในการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ําซ้อนนั้น  

5.2ลําบากต่อการแก้ไข (updating difficulties) ความซ้ําซ้อนของข้อมูลจะทําให้ยากต่อการแก้ไข
ข้อมูลเหล่านั้น เนื่องจากถ้ามีข้อมูลใดเปลี่ยนแปลงจะต้องทําการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกแฟูมข้อมูลที่มีข้อมูลซ้ํา
กันทั้งหมด ทําให้อาจเกิดข้อผิดพลาดได้และเกิดความสับสนหากข้อมูลในแต่ละแฟูมข้อมูลไม่ตรงกัน รวมทั้ง
สิ้นเปลืองแรงงานในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลที่ซ้ําซ้อนนั้นด้วย 

5.3 เกิดความขัดแย้งของข้อมูล (data inconsistency) เป็นปัญหาที่เกิดจากการจัดเก็บข้อมูลที่
ซ้ําซ้อน เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลชุดเดียวกันในหลายแฟูมข้อมูล อาจทําให้ข้อมูลชุดเดียวกันมีค่าที่แตกต่างกัน
ได้ในแต่ละแฟูมข้อมูล ถ้ามีการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งทําให้ไม่ทราบว่าข้อมูลชุดใดคือข้อมูลที่
ถูกต้องที่สุด 

5.4เกิดการผูกติดกับข้อมูล (data dependence) เมื่อโปรแกรมได้ถูกพัฒนาสําหรับใช้กับแฟูมข้อมูล
ใดโดยเฉพาะ จะทําให้เกิดการผูกติดกันกับรูปแบบของข้อมูล กล่าวคือ ถ้าโปรแกรมหรือรูปแบบข้อมูลฝุายหนึ่ง
ฝุายใดเกิดการเปลี่ยนแปลง จะทําให้อีกฝุายต้องมีการแก้ไขด้วย ซึ่งเป็นการเพ่ิมต้นทุนในการพัฒนาโปรแกรม  

5.5การกระจัดกระจายของข้อมูล (data dispersion) ถ้าข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ในแหล่งต่าง ๆ อย่าง
กระจัดกระจายและไม่เป็นระบบ โดยมีโครงสร้างและรูปแบบของข้อมูลผูกติดอยู่กับโปรแกรมท่ีใช้งานข้อมูล
เหล่านั้น จะทําให้เกิดความยากในการใช้ข้อมูลร่วมกันของโปรแกรมอ่ืนเนื่องจากต้องมีการพัฒนาโปรแกรมใหม่
เพ่ือให้ใช้รูปแบบข้อมูลที่แตกต่างกันได้ 

5.6 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลลดลง (underutilization of data) เนื่องจากต้องมีการพัฒนา
โปรแกรมโดยเฉพาะสําหรับการใช้งานข้อมูลเพื่องานนั้นๆ โดยไม่สามารถใช้โปรแกรมเดิมที่ใช้งานอยู่ได้ ทําให้
ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ยาก และปฏิเสธที่จะใช้งานในที่สุด 

จากข้อเสียดังกล่าวของการจัดการข้อมูลด้วยแฟูมข้อมูล จึงเป็นที่มาของการพัฒนาระบบการจัดการ
ข้อมูลอีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนของการจัดการข้อมูลในระบบแฟูมข้อมูล ซึ่งเรียกว่าระบบการ
จัดการฐานข้อมูล 

 

การจัดการข้อมูลด้วยระบบการจัดการฐานข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมากๆ ในระบบคอมพิวเตอร์โดยการเก็บไว้ในแฟูมข้อมูลแต่ละแฟูม อาจ
เกิดปัญหาข้อมูลซ้ําซ้อนกัน เมื่อมีการแก้ไขข้อมูลที่มีอยู่หลายแฟูมข้อมูล จนทําให้ข้อมูลมีความขัดแย้งกันเอง 
จึงได้มีการเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปของฐานข้อมูลแทนเพื่อความสะดวกในการบันทึกข้อมูล แก้ไข
ข้อมูล และค้นหาข้อมูล 

ความหมายของฐานข้อมูลและระบบการจัดการฐานข้อมูล 
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 “ฐานข้อมูล” (database) หมายถึง การจัดรวบรวมข้อนิเทศหรือข้อมูลของเรื่องต่างๆไว้ใน
รูปแบบที่จะเรียกมาใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการ ในการเรียกนั้น อาจเรียกเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งมาใช้ประโยชน์เป็น
ครั้งเป็นคราวก็ได้ ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

สรุปได้ว่า “ฐานข้อมูล” คือ การรวบรวมข้อมูลที่เราต้องการจะจัดเก็บ ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์กัน
หรือเป็นเรื่องเดียวกันไว้ด้วยกัน เพื่อสะดวกในการใช้งาน 

“ระบบการจัดการฐานข้อมูล” (Data Base Management System: DBMS) หมายถึง 
ซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ เพ่ือจะได้นําไปเก็บรักษา เรียกใช้หรือนํามาปรับปรุงให้
ทันสมัยได้ง่าย ทั้งนี้จําเป็นต้องคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นเรื่องสําคัญด้วย  

สรุปได้ว่า “ระบบการจัดการฐานข้อมูล” คือ โปรแกรมท่ีทําหน้าที่ในการกําหนดลักษณะข้อมูลที่
จะเก็บไว้ในฐานข้อมูล อํานวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล กําหนดผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้
ฐานข้อมูลได้ พร้อมกับกําหนดด้วยว่าให้ใช้ได้แบบใด เช่น ให้อ่านข้อมูลได้อย่างเดียวหรือให้แก้ไขข้อมูลได้ด้วย 
นอกจากนั้นยังอํานวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ทําให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูลให้สามารถติดต่อกันได้  

ประวัติความเป็นมาของระบบการจัดการฐานข้อมูล 

การจัดการฐานข้อมูลเริ่มต้นจากการที่องค์การบริหารการบินและอวกาศสหรัฐอเมริกาหรือนาซาได้
ว่าจ้างบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ออกแบบระบบเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสํารวจดวง
จันทร์ในโครงการอะพอลโล (โครงการอะพอลโลเป็นโครงการสํารวจอวกาศอย่างจริงจัง และมีการส่งมนุษย์ขึ้น
บนดวงจันทร์ได้สําเร็จด้วยยานอะพอลโล 11) ได้พัฒนาระบบการดูแลข้อมูลเรียกว่า ระบบ GUAM 
(Generalized Upgrade Access Method) ซึ่งถือเป็นต้นกําเนิดของระบบการจัดการฐานข้อมูลต่อมาบริษัท 
ไอบีเอ็ม ได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลขึ้นมาใหม่เพ่ือให้ใช้งานกับธุรกิจทั่วๆ ไปได้ เรียกว่า DL/I (Data 
Language/I) จนในที่สุดก็ได้กลายมาเป็นระบบ IMS (Information Management System) ในช่วงปี พ.ศ. 
2525 มีการนําระบบฐานข้อมูลเข้ามาใช้กับคอมพิวเตอร์อย่างเต็มที่ ได้มีการคิดค้นและผลิตซอฟต์แวร์เกี่ยวกับ
ฐานข้อมูลออกมามากมาย การเจริญเติบโตของการจัดการฐานข้อมูลรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วพร้อมกับระบบ
คอมพิวเตอร์และมีการพัฒนามาจนถึงทุกวันนี้ปัจจุบันได้มีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเก็บข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไปโดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องเขียนโปรแกรมเอง เพียงแต่เรียนรู้คําสั่งการเรียกใช้ข้อมูลหรือการ
จัดการข้อมูล เช่นการปูอนข้อมูล การบันทึกข้อมูล การแก้ไขและเปลี่ยนแปลงข้อมูล เป็นต้นในอดีตยุคท่ีมี
ไมโครคอมพิวเตอร์เกิดข้ึนแรกๆ โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านการจัดการฐานข้อมูลที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 
คือ Personal Filling System : PFS ต่อมาได้มีโปรแกรมฐานข้อมูลเพิ่มขึ้นหลายโปรแกรม เช่น Datastar DB 
Master และ dBASE II เป็นต้นโดยเฉพาะโปรแกรม dBASE II ได้รับความนิยมมาก จนกระทั่งในปีพ.ศ. 2528 
ผู้ผลิตได้สร้าง dBASE III Plus ออกมาซึ่งสามารถจัดการฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ ( relational) เชื่อมโยง
แฟูมข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกันค้นหา และนํามาสร้างเป็นรายงานตามความต้องการได้สะดวก รวดเร็ว ต่อมาได้มี
การสร้างโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับฐานข้อมูลออกมา เช่น ไมโครซอฟต์แอกเซส ( Microsoft Access) ออรา
เคิล (Oracle) ดีเบส (dBase) ฟอกซ์โปร (FoxPro) อินฟอร์มิกซ์ ( Informix) มายเอสคิวแอล (MySQL) และไซ
เบส (Sybase) เป็นต้น 
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หน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูล 

ระบบการจัดการฐานข้อมูลมีหน้าที่สําคัญๆ หลายอย่าง เพื่อให้เกิดความถูกต้องและสอดคล้องกันของ
ข้อมูลภายในฐานข้อมูล ได้แก่ 

1. การจัดการพจนานุกรมข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะทําการจัดเก็บนิยามของข้อมูล และ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลไว้ในพจนานุกรมข้อมูล เป็นสารสนเทศท่ีบอกเกี่ยวกับโครงสร้างของฐานข้อมูล 
โปรแกรมประยุกต์ท้ังหมดที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลจะต้องทํางานผ่านระบบการจัดการฐานข้อมูล 
โดยที่ระบบจัดการฐานข้อมูลจะใช้พจนานุกรมข้อมูล เพ่ือค้นหาโครงสร้างตลอดจนส่วนประกอบของข้อมูลและ
ความสัมพันธ์ที่ต้องการ นอกจากนั้นแล้วการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีต่อโครงสร้างฐานข้อมูลจะถูกบันทึกไว้โดย
อัตโนมัติในพจนานุกรมข้อมูล ทําให้เราไม่ต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรมเมื่อโครงสร้างข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลง 

2.  การจัดเก็บข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะสร้างโครงสร้างที่จําเป็นต่อการจัดเก็บข้อมูล ช่วย
ลดความยุ่งยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับคุณสมบัติทางกายภาพของข้อมูล ระบบการ
จัดการฐานข้อมูลในปัจจุบันไม่เพียงแต่จะช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการจัดเก็บกฎเกณฑ์
ต่างๆ ที่ใช้ในการตรวจสอบบูรณภาพของข้อมูลอีกด้วย 

3.  การแปลงและนําเสนอข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะทําหน้าที่ในการแปลงข้อมูลที่ได้รับเข้า
มา เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูล ทําให้เราไม่ต้องไปยุ่งเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่าง
รูปแบบของข้อมูลทางตรรกะและทางกายภาพ กล่าวคือทําให้มีความเป็นอิสระของข้อมูล ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลจะแปลงความต้องการเชิงตรรกะของผู้ใช้ ให้เป็นคําสั่งที่สามารถดึงข้อมูลทางกายภาพที่ต้องการ  

4.การจัดการระบบความปลอดภัยของข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะสร้างระบบรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล โดยการกําหนดรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าใช้ระบบ และความสามารถในการใช้ระบบ เช่น การอ่าน 
เพ่ิม ลบ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล การจัดการระบบความปลอดภัยของข้อมูลมีความสําคัญมากในระบบ
ฐานข้อมูลแบบที่มีผู้ใช้หลายคน 

5. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้หลายคน ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะใช้หลักการออกแบบ
โปรแกรมท่ีเหมาะสม เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ใช้หลายคนสามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลพร้อมกันได้และข้อมูลมีความถูกต้อง  

6. การเก็บสํารองและกู้คืนข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะมีโปรแกรมเพ่ือสนับสนุนการสํารอง
และกู้คืนข้อมูล เพ่ือให้แน่ใจด้านความปลอดภัยและความม่ันคงของข้อมูลในระบบ ระบบการจัดการฐานข้อมูล
จะกู้ข้อมูลในฐานข้อมูลคืนมาหลังจากระบบเกิดความล้มเหลว เช่นเมื่อเกิดกระแสไฟฟูาขัดข้อง เป็นต้น  

7.  การควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะสนับสนุนและควบคุมความ
ถูกต้องของข้อมูล ตั้งแต่ลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล ไปจนถึงความไม่สอดคล้องกันของข้อมูล ความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่เก็บไว้ในพจนานุกรมข้อมูลจะถูกนํามาใช้ในการควบคุมความถูกต้องของข้อมูลด้วย  

8. ภาษาท่ีใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูลและการเชื่อมต่อกับโปรแกรมประยุกต์ ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านภาษาคิวรี (query language) ซึ่งเป็นคําสั่งที่ใช้ในการค้นคืนข้อมูล
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จากฐานข้อมูล โดยผู้ใช้เพียงบอกว่าต้องการอะไร และไม่จําเป็นต้องรู้ว่ามีขั้นตอนอย่างไรในการนําข้อมูล
ออกมา เพราะระบบการจัดการฐานข้อมูลจะเป็นผู้กําหนดวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเอง  

9. การติดต่อสื่อสารกับฐานข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ทันสมัยจะต้องสนับสนุนการใช้งาน
ฐานข้อมูลผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

ข้อดีของการใช้ฐานข้อมูล 

เมื่อมีการนําระบบการจัดการฐานข้อมูลมาใช้ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูล แก้ไข
ปรับปรุงข้อมูล ค้นหาข้อมูล รวมทั้งกําหนดผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูล เป็นต้น ทําให้ฐานข้อมูลมีข้อดี
มากมาย ได้แก ่

1. ลดความจําเจของงานดูแลเอกสาร ซึ่งเป็นงานประจําที่ทําให้ผู้ดูแลรู้สึกเบื่อหน่ายและขาดแรงจูงใจ 
แต่เราสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานนี้แทนมนุษย์ได้โดยผ่านโปรแกรมสําหรับการจัดการฐานข้อมูล 

2. ข้อมูลที่จัดเก็บมีความทันสมัย เมื่อข้อมูลในระบบฐานข้อมูลได้รับการดูแลปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ทําให้ข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูลที่มีความทันสมัย ตรงกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน และตรงกับความต้องการอยู่เสมอ  

3. ลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากการจัดทําฐานข้อมูลจะมีการรวบรวมข้อมูลประเภท
ต่างๆ เข้ามาจัดเก็บไว้ในระบบและเก็บข้อมูลเพียงชุดเดียว ซึ่งทุกฝุายที่เก่ียวข้องจะสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่
ต้องการได้ เป็นการประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ และทําให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาและจัดเก็บข้อมูลด้วย 

4. หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้เม่ือข้อมูลถูกจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล จะทําให้ข้อมูลลดความ
ซ้ําซ้อนลง คือ มีข้อมูลแต่ละประเภทเพียงหนึ่งชุดในระบบ ทําให้ข้อมูลที่เก็บได้ไม่ขัดแย้งกันเอง ในกรณีที่
จําเป็นต้องเก็บข้อมูลที่ซ้ําซ้อนกัน เพื่อสาเหตุบางประการ เช่น เพ่ือความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 
ระบบจัดการฐานข้อมูลจะเป็นผู้ดูแลข้อมูลที่ซ้ํากันให้มีความถูกต้องตรงกัน 

5.ใช้ข้อมูลร่วมกันได้เนื่องจากระบบการจัดการฐานข้อมูลสามารถจัดให้ผู้ใช้แต่ละคนเข้าใช้ข้อมูลใน
แฟูมที่มีข้อมูลเดียวกันได้ในเวลาเดียวกัน เช่น ฝุายบุคคลและฝุายการเงิน สามารถท่ีจะใช้ข้อมูลจากแฟูม
ประวัติพนักงานในระบบฐานข้อมูลได้พร้อมกัน 

6.ควบคุมมาตรฐานของข้อมูลได้ เมื่อข้อมูลต่างๆ ในหน่วยงานถูกรวบรวมเข้ามาผู้บริหารระบบ
ฐานข้อมูลสามารถท่ีจะวางมาตรฐานในการรับข้อมูล แสดงผลข้อมูล ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลได้ เช่น การ
กําหนดรูปแบบของตัวเลขให้มีทศนิยม 2 ตําแหน่งสําหรับค่าท่ีเป็นตัวเงินการกําหนดรูปแบบของการรับ และ
แสดงผลสําหรับข้อมูลที่เป็นวันที่ นอกจากนี้การที่ข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกัน ทําให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบได้อย่างสะดวก 

7. จัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้ ผู้บริหารระบบฐานข้อมูลสามารถกําหนด
รหัสผ่านเข้าใช้งานข้อมูลของผู้ใช้แต่ละราย และให้ผู้ใช้แต่ละรายมีสิทธิ์ในการทํางานกับข้อมูลไม่เท่าเทียมกันได้ 
โดยระบบการจัดการฐานข้อมูลจะทําการตรวจสอบสิทธิ์ในการทํางานกับข้อมูลทุกครั้ง เช่น การตรวจสอบสิทธิ์
ในการเรียกดูข้อมูล การลบข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล และการเพ่ิมข้อมูลในแต่ละแฟูมข้อมูล 
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8.ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลได้ ปัญหาเรื่องความขัดแย้งกันของข้อมูลที่มีความซับซ้อน เป็นปัญหา
หนึ่งในเรื่องความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งเมื่อได้มีการกําจัดความซับซ้อนของข้อมูลออก ปัญหาเรื่องความถูกต้อง
ของข้อมูลที่อาจเกิดข้ึนได้ เช่น อายุโดยปกติของคนงาน ควรอยู่ระหว่าง  18 – 60 ปี ถ้าหากในระบบฐานข้อมูล 
ปรากฏมีพนักงานที่มีอายุ 150 ปีซึ่งเป็นไปไม่ได้ในทางปฏิบัติที่หน่วยงานจะมีการว่าจ้างคนงานที่มีอายุเกิน 60 
ปี และอายุของคนในปัจจุบันไม่ควรเกิน 100 ปีผู้บริหารระบบฐานข้อมูลสามารถกําหนดกฎเกณฑ์ในการนําเข้า
ข้อมูล และระบบจัดการฐานข้อมูลจะคอยควบคุมให้มีการนําเข้าข้อมูล เป็นไปตามกฎเกณฑ์ให้มีความถูกต้อง 

ข้อเสียของการใช้ฐานข้อมูล 

แม้ว่าการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบการจัดการจัดการฐานข้อมูล จะมีข้อดีหลายประการ แต่ก็จะมี
ข้อเสียอยู่บ้างดังต่อไปนี้ 

6.1 เสียค่าใช้จ่ายสูง เนื่องจากราคาของโปรแกรมท่ีใช้ในระบบการจัดการฐานข้อมูลจะมีราคาค่อนข้าง
แพง รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง คือ ต้องมีความเร็วสูง มีขนาดหน่วยความจําและหน่วยเก็บ
ข้อมูลสํารองที่มีความจุมาก ทําให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการจัดทําระบบการจัดการฐานข้อมูล  

6.2 เกิดการสูญเสียข้อมูลได้เนื่องจากข้อมูลต่างๆ ภายในฐานข้อมูลจะถูกจัดเก็บอยู่ในที่เดียวกัน ดังนั้น
ถ้าท่ีเก็บข้อมูลเกิดมีปัญหา อาจทําให้ต้องสูญเสียข้อมูลทั้งหมดในฐานข้อมูลได้ ดังนั้นการจัดทําฐานข้อมูลที่ดีจึง
ต้องมีการสํารองข้อมูลไว้เสมอ 

กรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูล 

กรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูลนําไปสู่การพัฒนาวิธีการออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสม
กับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการฐานข้อมูลแต่ละคนต้องเข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ออกแบบฐานข้อมูลที่จะต้องทําให้การติดต่อระหว่าง
ฐานข้อมูลกับผู้ใช้เกิดความสะดวกในการใช้งาน ข้อมูลที่จัดเก็บมีความถูกต้องและปลอดภัย ดังนั้นจึงต้องเข้าใจ
ถึงสถาปัตยกรรมของฐานข้อมูลในแต่ละระดับและรูปแบบของฐานข้อมูลแบบต่างๆ  

สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูลจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือจัดการกับข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการที่ผู้ใช้ฐานข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ในการออกแบบ
ฐานข้อมูลจึงได้มีการซ่อนรายละเอียดที่ซับซ้อนต่างๆ ไว้ภายใน โดยผู้ใช้จะได้เห็นข้อมูลในเชิงนามธรรมเท่านั้น 
และสามารถมองเห็นได้ในมุมมองที่แตกต่างกัน ในปี ค.ศ. 1975 American National Standard Institute 
ได้นําเสนอสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลที่แบ่งเป็น 3 ระดับดังต่อไปนี้ 

1. ระดับภายใน (Internal Level) เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ระดับกายภาพ (physical level) เป็นข้อมูล
เชิงนามธรรมในระดับล่างสุด ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ออกแบบฐานข้อมูล โดยเป็นผู้พิจารณาว่าจะเก็บ
ข้อมูลไว้ในอุปกรณ์ใด การจัดเก็บข้อมูลจริงๆ ควรทําอย่างไร วิธีการเข้าถึงข้อมูลเพื่อค้นหาหรือปรับปรุงข้อมูล
จะใช้วิธีการใด รวมถึงวิธีการบํารุงรักษา และการเพ่ิมประสิทธิภาพของฐานข้อมูล ผู้ใช้งานฐานข้อมูลทั่วไปจะไม่
เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลในระดับนี้ 
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2. ระดับแนวคิด (Conceptual Level) เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ระดับตรรกะ (logical level) เป็นข้อมูล
เชิงนามธรรมในระดับท่ีสูงขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง ใช้ในการอธิบายว่ามีข้อมูลอะไรบ้างที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล
และข้อมูลเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ผู้ใช้ในระดับตรรกะไม่มีความจําเป็นต้องไปคํานึงถึงความยุ่งยาก
ต่างๆ ในระดับกายภาพเลย ข้อมูลในระดับตรรกะนี้จะถูกกําหนดโดยผู้ดูแลฐานข้อมูล ซึ่งต้องตัดสินใจว่าข้อมูล
ใดบ้างท่ีจะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูล ดังนั้นจึงต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้เพ่ือจะนําข้อมูลที่ได้มา
ออกแบบฐานข้อมูล 

3. ระดับภายนอก (External Level) เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ระดับวิว (view level) เป็นข้อมูลเชิง
นามธรรมระดับสูงสุด ใช้อธิบายเกี่ยวกับบางส่วนของฐานข้อมูล เนื่องจากผู้ใช้ฐานข้อมูลส่วนใหญ่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ในฐานข้อมูล แต่มีความจําเป็นต้องเข้าถึงฐานข้อมูลเท่านั้น ดังนั้นเพื่อทําให้
การติดต่อกับฐานข้อมูลสามารถกระทําได้ง่ายขึ้น จึงมีการกําหนดข้อมูลเชิงนามธรรมในระดับวิวขึ้น โดยที่ใน
ฐานข้อมูลหนึ่งอาจมีการกําหนดวิวได้หลายๆ วิวที่แตกต่างกันได้ นอกจากนั้นการกําหนดข้อมูลเชิงนามธรรมใน
ระดับวิว ยังเป็นการช่วยรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงให้กับฐานข้อมูลอีกด้วยเนื่องจากผู้ใช้แต่ละคนจะ
มองเห็นเฉพาะข้อมูลที่ตนเองได้รับอนุญาตเท่านั้น ทั้งๆ ที่ในฐานข้อมูลมีข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นความลับที่อนุญาตให้
เฉพาะบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ สามารถมองเห็นและใช้ข้อมูลได้รวมอยู่ด้วย  

เมื่อเข้าใจแล้วว่าฐานข้อมูลระดับต่างๆ มีความสําคัญอย่างไร ก็ต้องมีการพัฒนาระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน และคํานึงถึงสถาปัตยกรรมของฐานข้อมูลด้วย ซึ่งมีแนวคิดใน
การพัฒนาหลายรูปแบบโดยมีการถ่ายทอดออกมาในลักษณะของแบบจําลองต่างๆ ดังจะกล่าวในรายละเอียด
ต่อไป 

 

9.1  การเตรียมข้อมูล 

รูปแบบของฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูลเป็นรากฐานสําคัญในการพัฒนาการจัดการข้อมูล จึงมีการสร้างแบบจําลองฐานข้อมูล 
(database model) ขึ้นมา เพ่ือเก็บข้อมูลจริงๆ ตามแนวคิดต่างๆ เพื่อนําเสนอข้อมูลและความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย โดยแบบจําลองข้อมูลที่ได้รับการยอมรับก็จะถูกนํามาสร้างเป็นระบบ
ฐานข้อมูลยี่ห้อต่างๆ ให้เลือกใช้กัน ในการพัฒนาเป็นฐานข้อมูลมีหลายรูปแบบดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. ฐานข้อมูลแบบลําดับชั้น (The Hierarchical Database Model) 
มีลักษณะเป็นแผนภูมิต้นไม้ (tree) ความสัมพันธ์เป็นแบบพ่อกับลูก (parent/child relation) คือ 

ระเบียนที่อยู่ด้านบนของโครงสร้างหรือพ่อนั้น สามารถมีลูกได้มากกว่าหนึ่งคน แต่ลูกจะไม่สามารถมีพ่อ
มากกว่าหนึ่งคนได้ ดังนั้นความสัมพันธ์แบบนี้จึงช่วยลดปัญหาจากการเก็บข้อมูลที่ซ้ําซ้อนกันได้ แต่การที่จะใช้
งานข้อมูลได้นั้น ผู้ใช้จะต้องรู้โครงสร้างการเก็บข้อมูลเช่นเดียวกับการเก็บข้อมูลในไฟล์ โดยจะต้องรู้ว่าแผนภูมิ
ต้นไม้นั้นๆ มีข้อมูลอะไรอยู่บ้าง และต้องรู้ด้วยว่าแต่ละลําดับชั้นนั้นเก็บข้อมูลอะไรอยู่  
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จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่าลูกค้าแต่ละคนจะไม่สามารถได้รับบริการจากพนักขายมากกว่าหนึ่งคนได้ 
เนื่องจากลูกค้าแต่ละคนถือว่าเป็นระเบียนลูก และพนักงานถือว่าเป็นระเบียนพ่อของลูกค้า สินค้าแต่ละชนิดก็
จะถูกซ้ือโดยลูกค้าเพียงคนเดียวเท่านั้น เนื่องจากสินค้าแต่ละชนิดเป็นระเบียนลูกของระเบียนลูกค้า เป็นต้น ซึ่ง
ในความเป็นจริง ลูกค้าคนหนึ่งๆ สามารถได้รับบริการจากพนักงานมากกว่าหนึ่งคนได้ และสินค้าแต่ละชนิดก็
จะถูกซ้ือโดยลูกค้าหลายคนได้ แสดงว่าลักษณะของฐานข้อมูลแบบลําดับชั้นมีความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(one-to-one) และหนึ่งต่อกลุ่ม (oneto-many) แต่ไม่มีความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (many-to-many) 

2. ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (The Network Database Model) 

Conference on Data Systems Languages (CODASYL) เป็นหน่วยงานที่คิดค้นแบบจําลอง
ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย ขึ้นมาใช้แทนแบบจําลองฐานข้อมูลแบบลําดับชั้น โดยแก้ปัญหาที่ไม่สามารถรองรับ
ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่มได้ ด้วยการนําทฤษฎีเซต ทางคณิตศาสตร์มาใช้ในแบบจําลองข้อมูลนี้ นั่นคือ 
สมาชิกของเซตหนึ่งๆ สามารถเป็นสมาชิกของเซตอ่ืนได้อีกด้วยตัวอย่างเช่น คนที่ชอบเล่นกีฬาแบดมินตัน
อาจจะชอบเล่นปิงปองด้วยก็ได้ โดยโครงสร้างของแบบจําลองแบบเครือข่ายก็เป็น tree เช่นเดียวกับ
แบบจําลองแบบลําดับชั้น แต่จะเป็นแผนภูมิต้นไม้ที่ดูซับซ้อนมากขึ้นเพ่ือรองรับความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม
นั่นเอง 
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ถึงแม้ว่าการเก็บข้อมูลแบบเครือข่ายจะช่วยแก้ปัญหาความซ้ําซ้อนของข้อมูลให้หมดไปได้ก็ตาม แต่
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่โยงกันไปโยงกันมาก็ทําให้ยากต่อการใช้งานและผู้ใช้ยังคงต้องเข้าใจโครงสร้างข้อมูล
เพ่ือให้สามารถนําข้อมูลมาใช้ได้เหมือนเดิม ดังนั้นแบบจําลองฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจึงเหมาะสําหรับ
โปรแกรมเมอร์ที่คุ้นเคยเป็นอย่างดีกับโครงสร้างข้อมูลแบบต่างๆ ทั้งแบบง่ายๆ และแบบที่ซับซ้อนอย่างท่ีใช้ใน
แบบเครือข่าย แต่ไม่เหมาะสมสําหรับผู้ใช้งานทั่วๆ ไป ซึ่งต้องการแบบจําลองข้อมูลที่สามารถทําความเข้าใจ
และใช้งานได้ง่าย 

3. ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์(The Relational Database Model) 
เป็นแบบจําลองท่ีเราใช้กันอยู่ในปัจจุบัน โครงสร้างข้อมูลที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลนั้นเป็น

ตารางซึ่งเก็บข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกันไว้ ตารางข้อมูลที่เก็บข้อมูลอยู่นั้น เราไม่จําเป็นต้องรู้ว่าตารางเก็บ
ข้อมูลอย่างไรและเก็บไว้ที่ไหนก็สามารถนําข้อมูลมาใช้ได้ โดยตารางจะมีชื่อเรียกเพ่ือให้อ้างถึงเวลาต้องการ
ข้อมูลในตารางนั้น และเม่ือเราต้องการข้อมูลในตารางเราก็จะใช้วิธีเปรียบเทียบค่าของข้อมูลแทน ด้วยความ
ง่ายในการทําความเข้าใจและง่ายในการนําเข้าข้อมูล ทําให้แบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีผู้ใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน 

 

4. ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (The Object-Oriented Database Model) 
เป็นแบบจําลองท่ีนํามาใช้กับหน่วยงานขนาดใหญ่ จําเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความชํานาญ 

และประสบการณ์ในการจัดการกับข้อมูลที่มีความสลับซับซ้อน เนื่องจากข้อมูลในปัจจุบันไม่ได้มีเพียงแค่
ข้อความเท่านั้น แต่ยังมีข้อมูลที่เป็นภาพและเสียงเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีฐานข้อมูลด้านมัลติมีเดีย งาน
ดีไซน์ที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer Aid Design : CAD) และฐานข้อมูลไฮเปอร์เท็กซ์ 
(Hypertext) ซึ่งเป็นเอกสารที่มีลิงค์เชื่อมถึงกันได้ โดยเว็บเพ็จก็เป็นเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ชนิดหนึ่ง ทําให้ใน
บางครั้งแบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ไม่เหมาะสมที่จะนํามาใช้กับงานดังกล่าว ถึงแม้ว่าแบบจําลอง
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะสามารถเก็บข้อมูลภาพและเสียงได้ แต่จะต้องเพ่ิมข้ันตอนเพ่ือแปลงข้อมูลให้สามารถ
เก็บอยู่ในตารางได้ และก็ต้องแปลงกลับเมื่อจะนํามาใช้อีกด้วย ดังนั้นจึงมีการคิดแบบจําลองข้อมูลเชิงวัตถุ
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ขึ้นมาเพ่ือเพ่ิมความสามารถของฐานข้อมูลให้กับภาษาคอมพิวเตอร์แบบวัตถุ (object-oriented) โดยมองและ
เก็บข้อมูลเป็นวัตถุ แต่ความสามารถในการค้นหาข้อมูลไม่ดีเท่ากับแบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ แต่ก็มี
ประสิทธิภาพในการประมวลผลสูงกว่าเนื่องจากได้ความสามารถของภาษาคอมพิวเตอร์มาใช้ฐานข้อมูลแบบ
ลําดับชั้น แบบเครือข่าย และฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ล้วนจัดเก็บเฉพาะข้อมูล (ข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล) ไว้ในฐานข้อมูล ส่วนชุดคําสั่งที่ใช้ในการดําเนินการกับฐานข้อมูลจะจัดเก็บไว้ในซอฟแวร์ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลแยกต่างหาก แต่มีฐานข้อมูลชนิดหนึ่งที่จัดเก็บทั้งข้อมูลและชุดคําสั่งไว้ด้วยกัน ซึ่งการรวมข้อมูลและ
คําสั่งในการดําเนินการใดๆ เข้าด้วยกันจะเรียกสิ่งนั้นว่า “วัตถุ (object)” และฐานข้อมูลที่จะนํามาจัดการกับ
วัตถุก็จะถูกเรียกว่า “ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (object-oriented database)” 

 

 

ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ เป็นฐานข้อมูลที่สามารถจัดเก็บข้อมูลและวิธีการเสมือนวัตถุท่ีสามารถจะดึงไปใช้
งานร่วมกันได้โดยอัตโนมัติ ระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงวัตถุสามารถจัดการข้อมูลในลักษณะต่างๆ เช่น แบบ
เขียน (drawing) รูปภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ถึงแม้ว่าฐานข้อมูลชนิดนี้จะมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดการ แต่ก็พบว่ายังไม่มีการนํามาใช้งาน
อย่างแพร่หลายเท่ากับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ที่พบก็เพียงการนําแนวคิดเชิงวัตถุมาผสมผสานการทํางานกับ
แนวคิดฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ จึงเรียกฐานข้อมูลชนิดนี้ว่า “object-relation database” ที่ผู้ดูแลฐานข้อมูล
สามารถใช้ภาษาระบบจัดการฐานข้อมูลชนิดเดียวกับท่ีใช้กับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ดังนั้นจึงสามารถจัดหา
ระบบการจัดการฐานข้อมูลได้เช่นเดียวกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เช่น โปรแกรมออราเคิล (Oracle), ดีบีทู (DB2) 
และ ไซเบส (SyBase) เป็นต้น 

5. ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ-สัมพันธ์(The Object-Relational Database Model) 
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ถูกสร้างข้ึนเพื่อให้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่ใช้งานอยู่ สามารถเพ่ิมคุณสมบัติของแบบจําลองเชิงวัตถุเข้า
ไปได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มในด้านการออกแบบข้อมูลใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงระบบฐานข้อมูลเดิม โดยสิ่ง
ที่เพ่ิมข้ึนมาจากแบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือสามารถสร้างชนิดข้อมูลที่กําหนดเองได้ โดยชนิดข้อมูลที่
สร้างเองนี้สามารถเก็บข้อมูลชนิดอื่นๆ ไว้ภายในได้อีก และยังสามารถสร้างวิธี(method) เพ่ือจัดการกับข้อมูล
ภายในได้อีกด้วย ดังนั้นตารางจึงสามารถเก็บข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้ตามชนิดข้อมูลที่เพ่ิมข้ึนมา ซึ่งตัวอย่าง
ของระบบการจัดการที่ได้รับความนิยมทั่วโลกก็คือโปรแกรมออราเคิล  (Oracle) 

6. คลังข้อมูล (Data Warehouse) 

ฐานข้อมูลส่วนใหญ่ในปัจจุบันใช้เพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เพื่อนําออกมาใช้งานในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะด้านธุรกิจ เช่น คลังสินค้า การเงิน การผลิต และการขายสินค้า เป็นต้น แต่ในบางครั้งข้อมูลในอดีตก็
มีประโยชน์ในการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตได้ ซึ่งข้อมูลในอดีตเหล่านั้นอาจจัดเก็บในฐานข้อมูลอื่น จึง
จําเป็นจะต้องมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเพื่อเรียกใช้ข้อมูลที่สัมพันธ์กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรขนาดใหญ่ที่มี
ฐานข้อมูลจํานวนมาก ข้อมูลในฐานข้อมูลที่หนึ่งมีความสัมพันธ์กับข้อมูลในฐานข้อมูลอีกที่หนึ่ง จึงต้องมีการ
เข้าถึงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่แตกต่างกันแต่ข้อมูลสัมพันธ์กัน  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทําให้การพัฒนาฐานข้อมูลในรูปแบบเดิมมีความสามารถมากขึ้นเพ่ือรองรับและ
ตอบสนองความต้องการตามที่กล่าวไว้ข้างต้น กลายเป็นฐานข้อมูลที่มีชื่อเรียกว่า  “คลังข้อมูล (Data 
Warehouse)” 

คลังข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลที่ได้มาจากการสกัดข้อมูล (extract) จากฐานข้อมูลอื่น 
ซึ่งอาจจัดโครงสร้างแตกต่างกันหรืออยู่บนระบบปฏิบัติการแตกต่างกันก็ได้ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์
และตัดสินใจเชิงธุรกิจ 

ดังนั้นคลังข้อมูลจึงถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ของทั้งองค์กร ซึ่งแต่ละองค์กรจะต้องมีการแบ่ง
ส่วนการทํางานออกเป็นส่วนย่อยๆ ขึ้นอยู่กับหน้าที่การทํางาน เช่น การแบ่งส่วนออกเป็นการผลิต การเงิน 
การตลาด การขาย การบัญชี และการบริหารงานบุคคล เป็นต้น ซึ่งในบางกรณีต้องทําสําเนาข้อมูลที่มีความ
จําเป็นต้องใช้งานของแต่ละส่วนมาจัดเก็บไว้ภายในส่วนการทํางานย่อยๆเหล่านั้น ซึ่งจะเรียกแหล่งข้อมูลที่
จัดเก็บข้อมูลที่ถูกสําเนามานี้ว่า “ดาต้า มาร์ท (data mart)” ดังรูป 
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สําหรับงานด้านการตัดสินใจแก้ปัญหานั้น คลังข้อมูลนับว่ามีส่วนช่วยในการจัดหาสารสนเทศในแต่ละ
ด้านได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ คลังข้อมูลยังจะต้องมีความสามารถค้นหาข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ขอบเขตเหมาะสมกับปัญหาได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะต้องอาศัยเทคนิคอย่างหนึ่งที่เรียกว่า “เหมืองข้อมูล (data 
mining)” เหมืองข้อมูล บางครั้งเรียกว่า “การค้นพบองค์ความรู้ (knowledge discovery)” เป็นเทคนิคท่ีใช้
ในการค้นหาข้อมูลเชิงวิเคราะห์ชั้นสูง สําหรับใช้จัดการเก็บข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลเป็นจํานวนมาก ซึ่ง
ประกอบไปด้วยการค้นหา แยกแยะกลุ่มข้อมูล และคัดเลือกข้อมูลที่มีคุณค่า เป็นต้นเพื่อใช้อธิบายข้อมูลในอดีต
และคาดการณ์ข้อมูลในอนาคต 

7. ฐานข้อมูลแบบหลายมิติ(Multidimensional Database) 
เป็นฐานข้อมูลที่พัฒนามาจากฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งแต่ละแถวก็คือ เรคคอร์ดที่ทําให้ทราบ

คุณลักษณะของข้อมูลใด ๆ การมองข้อมูลที่เห็นเป็นเพียงเรคคอร์ดเท่านั้น เป็นการมองแบบมิติเดียว เช่น 
สมมติว่ามีตารางข้อมูลยอดขายสินค้าของพนักงานขายแต่ละคนในแต่ละภูมิภาค และในแต่ละภูมิภาคนั้นแบ่ง
ออกเป็นยอดขายในแต่ละฤดูด้วยและในแต่ละฤดูแบ่งออกเป็นยอดขายในแต่ละสายการผลิต (production 
line) ดังตารางข้อมูลต่อไปนี้ 
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จากตาราง จะเห็นว่าในแต่ละเรคคอร์ดนั้นแสดงยอดขาย 1 ค่าในภูมิภาค ฤดู และสายการผลิต ซึ่ง
คุณลักษณะข้อมูลทั้งหลายนี้ รวมกันอยู่ในเรคคอร์ดเดียว ปัญหาที่เกิดขึ้น ก็คือ การวิเคราะห์ข้อมูลใน
ตารางข้อมูลนั้นทําได้ยาก เช่น ต้องการหายอดรวมในฤดูหนาวทุกสายการผลิตและทุกภูมิภาค จากตารางข้อมูล
ข้างต้น จะทําได้ยากมาก 

ดังนั้น จึงต้องมีการจัดเก็บข้อมูลที่มากกว่า 1 มิติ นั่นคือ การจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลแบบหลาย
มิติ ซึ่งจะเก็บข้อมูลได้มากกว่า 1 มิต ิ

 

 

จากภาพที่ 2.7 แสดงข้อมูลจากตารางข้อมูลในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ให้อยู่ในฐานข้อมูล  3 มิติ มี
ลักษณะรูปลูกบาศก์ (cube) มิติที่ 1 ของฐานข้อมูลนี้จะแสดงยอดขาย (sale) ในแต่ละภูมิภาค มิติท่ี 2 แสดง
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ฤดูกาล (season) และมิติที่ 3 แสดงสายการผลิต (product line) การแสดงข้อมูลหลายมิติ จะทําให้การ
วิเคราะห์ข้อมูล ยอดขายรวมทุกฤดูกาลและทุกภูมิภาคทําได้ง่ายขึ้น ด้วยวิธีการ “เฉือน (slicing)” ลูกบาศก์
ออกเป็นส่วนๆ ตามที่ต้องการคํานวณเท่านั้น ดังภาพที่ 2.8 

 

 

นอกจากนี้หากผู้ใช้ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายในฤดูหนาวเพ่ิมเติม เช่น หายอดขายรวมในฤดู
หนาวเฉพาะสายการผลิต A และเฉพาะในภาคเหนือ ก็สามารถทําได้ด้วยการเฉือนเฉพาะยอดขายในฤดูหนาว 
ในภาคเหนือ และเฉพาะสายการผลิต A ออกจากลูกบาศก์ที่เฉือนมาแล้วในขั้นตอนที่ผ่านมา และผลที่ได้ก็คือ 
“ลูกเต๋า (dicing)” ซึ่งในบางครั้งเรียกวิธีการดังกล่าวว่า “slice and dice” 

 

วิธีการ “slice and dice” นั้นเป็นวิธีการที่จัดอยู่ในเทคนิคชนิดหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล ดาต้ามาร์ท และคลังข้อมูล เทคนิคดังกล่าวเรียกว่า “การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ 
(online analytical processing) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจํานวนมากที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลดาต้ามาร์ท 
และฐานข้อมูลแบบหลายมิติ โดยมีวัตถุประสงค์ก็เพ่ือจัดหาสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยที่
ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องนําไปวิเคราะห์ต่อเลย 

8. ฐานข้อมูลบนเว็บ (Web Database)  

ฐานข้อมูลเว็บ คือ การสร้างเว็บเพจที่ผู้ใช้สามารถเลือกดูในสิ่งที่ต้องการได้ ในสมัยก่อนเว็บเพจมี
ความสามารถเพียงแสดงผลข้อมูลที่ได้มีการจัดเตรียมไว้เรียบร้อยแล้วหรือเรียกว่า “static web” เท่านั้น หาก
ต้องการนําเสนอสิ่งอ่ืน เพ่ิมเติมก็จะต้องทําการสร้างหน้าเว็บเพจข้ึนมาใหม่อยู่เสมอ อีกทั้งทําให้เว็บเพจขาด
ความน่าสนใจในการใช้งาน เนื่องจากผู้ใช้ทําได้เพียงเป็นฝุายรับข้อมูลเท่านั้น แต่เมื่อมีการนําฐานข้อมูลมา
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ประยุกต์กับการสร้างเว็บเพจ ทําให้เว็บเพจมีความสามารถเพ่ิมมากข้ึนเป็นอย่างมาก เช่น ผู้ใช้สามารถปูอน
ข้อความแสดงความคิดเห็นไว้บนเว็บเพจได้ หรือเรียกว่า “เว็บบอร์ด” เป็นต้น 

หลักการของเว็บฐานข้อมูล คือ การสร้างฐานข้อมูลไว้ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการเว็บไซต์ที่ต้องการ
สร้างเป็นเว็บฐานข้อมูล จากนั้นจึงเขียนสคริปต์ (script) ด้วยภาษาในการโปรแกรมม่ิงเว็บฐานข้อมูล เช่น ASP, 
PHP หรือ CGI เป็นต้น ไว้แทนการสร้างไฟล์ html โดยไฟล์สคริปต์เหล่านี้เมื่อมีผู้เข้ามาเรียกไปแสดงผลยัง
เครื่องของตนจะถูกประมวลผลโดยเครื่องเซิร์ฟเวอร์ก่อน ซึ่งเซิร์ฟเวอร์จะตรวจสอบคําสั่งที่มีในไฟล์สคริปต์แล้ว
ทําการติดต่อหรืออ่านค่าข้อมูลตามคําสั่งที่มีในไฟล์สคริปต์จากฐานข้อมูล จากนั้นจึงจะน าไปแสดงผลยังเครื่อง
ของผู้ใช้ที่เข้ามาเรียกดูเว็บ 

จะเห็นว่าเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นโดยใช้เว็บฐานข้อมูลมีมากมายในปัจจุบัน สามารถสังเกตได้จากเว็บ
เหล่านั้นมักจะมีแบบฟอร์มสําหรับให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลหรือเลือกข้อมูลที่ต้องการให้แสดงผลได้เอง สามารถค้นหา
ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ตัวอย่างเช่น www.google.co.th หรือ www.yahoo.com เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีกมากมายที่ให้บริการในเรื่องของการค้นหาข้อมูลอย่างรวดเร็ว ด้วยกลไกในการ
ค้นหาที่เรียกว่า “search engine” โดยขั้นแรกผู้ใช้ต้องพิมพ์คําค้น (keyword) ที่ต้องการค้นหาก่อน จากนั้น
เว็บเซิร์ฟเวอร์ของ search engine จะค้นข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการ และแสดงผลการค้นหาออกมาในฐานข้อมูล
บนเว็บจะประกอบไปด้วยฐานข้อมูลข้อความ และฐานข้อมูลรูปภาพ ซึ่งฐานข้อมูลข้อความ คือ กลุ่มของ
เอกสารที่ได้รับการเก็บไว้ในฐานข้อมูล โดยที่แต่ละเอกสารและ 27 เนื้อความในเอกสารสามารถถูกค้นหาได้โดย
อาศัย Catalog หรือบัญชีรายชื่อของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในเอกสารนั้นๆ ปัจจุบันเทคนิคนี้ถูกนําไปใช้ในการ
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการบนเว็บ ส่วนฐานข้อมูลรูปภาพคือ ฐานข้อมูลที่ใช้เก็บรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับรูปภาพ
ซึ่งการใช้วิธีเก็บแบบเดิมจะทําได้ไม่ดีนัก ด้วยความสามารถนี้ทําให้สามารถแสดงภาพของสิ่งต่างๆ ได้ตาม
ต้องการ เช่น การนําข้อมูลรูปภาพดังกล่าวไปใช้งานร่วมกับฐานข้อมูล โดยใช้ภาษาโปรแกรมมิ่งใดๆ ดึงรูปภาพ
จากฐานข้อมูลรูปภาพขึ้นมาแสดง จากนั้นจึงดึงข้อความออกมาจากฐานข้อมูลข้อความเพ่ือนํามาใช้อธิบาย
รายละเอียดต่างๆของรูปภาพดังกล่าว เป็นต้น 

9. ฐานข้อมูลแบบกระจาย (Distributed Database) 

เป็นการกระจายการจัดเก็บข้อมูลไว้ในหลายๆ สถานที่ท่ีเรียกว่า “ไซต์ (site)” ซ่ึงแต่ละไซต์จะมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลที่เป็นของตัวเอง เพ่ือรองรับการใช้งานต่างๆ ของผู้ใช้ในไซต์นั้นๆ รวมทั้งมี
การเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ของไซต์อ่ืนด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์  (Computer Network) เพ่ือส่งถ่าย
ข้อมูล (Data Transmission) ไปมาระหว่างฐานข้อมูลของไซต์ต่างๆ ฐานข้อมูลชนิดนี้เหมาะกับธุรกิจขนาด
ใหญ่เช่น ธนาคาร และบริษัทประกันชีวิต เป็นต้น ที่มีสาขาตามที่ต่างๆ มากมายโครงสร้างหลักท่ีแยกความ
แตกต่างระหว่างระบบฐานข้อมูลศูนย์กลางออกจากระบบจัดการฐานข้อมูลแบบกระจายคือฮาร์ดแวร์ เพราะ
ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบกระจายต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์หลายเครื่องที่ ไซต์ หรือท่ีเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
โหนด (node) ต่างๆ และแต่ละโหนดจะต้องติดต่อกับเครือข่ายสื่อสาร เพื่อส่งข้อมูลหรือคําสั่งต่างๆ ระหว่าง
โหนด โหนดต่างๆ ที่กล่าวถึงนี้อาจจะอยู่ในตึกเดียวกันหรืออยู่ห่างกันไม่มากนัก และติดต่อกันผ่านระบบ
เครือข่ายท้องถิ่น (LAN) หรืออาจอยู่ห่างไกลกันคนละอําเภอซึ่งจะต้องติดต่อผ่านเครือข่ายระไกลเช่น
สายโทรศัพท์ก็ได้นอกจากนี้แต่ละโหนดอาจจะมีรูปแบบการติดต่อผ่านเครือข่ายที่แตกต่างกันก็ได้ เช่น โหนดที่ 
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1 ติดต่อกับโหนดที่ 2 และโหนดที่ 2 ติดต่อกับโหนดที่ 3 แต่โหนดที่ 1 ไม่ได้ติดต่อกับโหนดที่ 3 เป็นต้นในกรณี
นี้ถ้าโหนดที่ 1 และโหนดที่ 3 ต้องการติดต่อกันก็ต้องติดต่อผ่านโหนดที่ 2 ก่อนซึ่งอาจทําให้ประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลงบ้าง แต่ก็ไม่มีผลกับระบบฐานข้อมูลแต่อย่างใด 

ฐานข้อมูลแบบกระจายทําให้การออกแบบระบบ และการจัดการดูแลฐานข้อมูลมีความยุ่งยากมากข้ึน 
รวมทั้งระบบจัดการฐานข้อมูลที่จะนํามาใช้กับฐานข้อมูลข้อมูลแบบกระจาย ก็จะมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่า
ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบศูนย์กลาง กล่าวคือต้องมีคุณสมบัติต่างๆ ดังนี้ 

 เรียกใช้ข้อมูลที่อยู่ห่างไกลออกไปบนโหนดต่างๆ โดยผ่านทางเครือข่ายสื่อสารได้  

 เลือกตัวสินใจได้ว่าควรจะเรียกข้อมูลจากที่ใดมาใช้งานบ้าง 

 จัดการดูแลการเรียกดูข้อมูลที่ต่างๆ ได้ 

 ถ้าระบบใดระบบหนึ่งมีปัญหาไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใด เช่น เครื่องมีปัญหา หรือเกิดปัญหากับสาร
สื่อสาร ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบกระจายจะต้องสามารถฟ้ืนฟูฐานข้อมูลได้เอง  

การเลือกใช้งานฐานข้อมูลแบบใดแบบหนึ่ง จะข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ ซึ่งต้องทําการพิจารณาให้
มีความเหมาะสมกับสภาพขององค์การ โดยปัจจัยที่ทําให้องค์กรใดองค์กรหนึ่งอาจพิจารณาเลือกใช้ฐานข้อมูล
แบบกระจาย คือ 

 ข้อมูลบางประเภทจะมีความเหมาะสมกับการการใช้ฐานข้อมูลแบบกระจาย เพราะโดยธรรมชาติ
ของข้อมูลนั้นอยู่บนที่ต่าง ๆ กันอยู่แล้ว เช่น บริษัทที่มีสาขาอยู่ในจังหวัดต่างๆ หรือ  28 ธนาคารที่มีหลายๆ 
สาขา และแต่ละสาขาอยู่คนละแห่งในท่ีไกลกันออกไป บริษัทหรือธนาคารดังกล่าวอาจต้องการเก็บข้อมูลของ
แต่ละสาขาไว้ที่สาขาเหล่านั้น เนื่องจากงานการเรียกใช้ข้อมูลส่วนมากจะเกิดขึ้นโดยพนักงาน หรือลูกค้าท่ีสาขา
นั้นๆ โดยมีโอกาสที่จะเรียกใช้ข้อมูลข้ามสาขาน้อยมาก แต่ขณะเดียวกันผู้บริหารที่สํานักงานใหญ่อาจต้องการ
เรียกใช้ข้อมูลจากหลายๆ สาขาเพ่ือดูข้อมูลสรุปบางอย่างด้วย 

 เพื่อเพ่ิมความเชื่อถือได้ของข้อมูลและความมีประโยชน์ของข้อมูล เพราะการเรียกใช้ข้อมูลจะได้
ข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้องอยู่เสมอ ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะจัดเก็บอยู่ในที่ใดๆ ก็ตาม และหากเครื่องคอมพิวเตอร์
หรือระบบจัดการฐานข้อมูลในโหนดอื่นจะยังคงใช้งานได้เหมือนเกิด แต่ถ้าใช้ระบบฐานข้อมูลศูนย์กลางแล้ว 
หารเครื่องท่ีศูนย์กลางเกิดปัญหา ก็จะทําให้ไม่สามาระเรียกดูข้อมูลได้ท้ังระบบ  

 ทําให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน ในขณะที่การดูแลข้อมูลนั้นแยกจากกันในแต่ละโหนด  

 เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจากการกระจายฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ไปในหลาย ๆ แห่ง 
ทําให้การเรียกใช้ข้อมูลของแต่ละแห่งสามารถทําได้เร็วขึ้น เพราะข้อมูลได้ถูกแบ่งออกเป็นส่วนๆ นอกจากนี้ 
การประมวลของแต่ละโหนดก็จะอิสระจากกัน ทําให้สามารถทําการประมวลผลพร้อมๆ กันได้  

 

การประยุกต์ใช้ไมโครคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์สําเร็จรูปในระบบการจัดการฐานข้อมูล  
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ระบบการจัดการฐานข้อมูลต้องอาศัยทั้งไมโครคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ในการจัดการฐานข้อมูล ซึ่ง
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ดังนี้ 

1. การประยุกต์ใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในระบบการจัดการฐานข้อมูล  

ในระบบการจัดการฐานข้อมูลสามารถนําไมโครคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้งานได้ทั้งการจัดการ
ฐานข้อมูลส่วนบุคคล และในระบบเครือข่าย ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1.1 การจัดทําฐานข้อมูลส่วนบุคคล (personal database) เพ่ือใช้งานฐานข้อมูลเพียงคนเดียว 
(single-user) หรืออาจเรียกว่า stand alone database โดยผู้ใช้งานจะทํางานกับฐานข้อมูลได้เฉพาะที่เครื่อง
นั้นเท่านั้น ซึ่งในการจัดการฐานข้อมูลแบบนี้จะใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ได้ท้ังแบบตั้งโต๊ะและแบบเคลื่อนย้าย ที่ใช้
สําหรับจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  

1.2 การจัดทําฐานข้อมูลในระบบเครือข่าย (network) เพ่ือใช้งานฐานข้อมูลได้ครั้งละหลายคน 
(multi-user) ผ่านช่องทางการสื่อสารซึ่งอาจจะเป็นระบบเครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network : LAN) 
หรืออินเทอร์เน็ต (internet) ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการจัดการฐานข้อมูลตามหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เช่น 
สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล ธนาคาร ร้านอาหาร และบริษัทต่างๆเป็นต้น โดยแบ่งฐานข้อมูลเป็น 3 ประเภท
หลักๆ คือ  

1.2.1 ฐานข้อมูลส่วนกลาง (central database หรือ host database) เป็นฐานข้อมูลสําหรับผู้ใช้
หลายคน โดยที่ข้อมูลและโปรแกรมจะเก็บอยู่ท่ีเครื่องแม่ข่าย (host server) และมีเครื่องลูกข่าย (work 
terminal) ต่อเชื่อมผ่านระบบเครือข่าย การประมวลผลทั้งหมดจะทําที่เครื่องแม่ข่าย ดังนั้นเครื่องแม่ข่าย
จําเป็นต้องมีขีดความสามารถสูงมาก เพื่อรองรับการประมวลผลพร้อมๆ กัน ดังนั้นเครื่องแม่ข่ายที่ใช้ส่วนใหญ่
มักจะเป็นเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (mainframe computer) หรือเครื่องมินิคอมพิวเตอร์ 
(minicomputer) ถ้าจะใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ ก็ต้องเลือกที่มีประสิทธิภาพในการประมวลผลรวดเร็วและ
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากกว่าเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานส่วนบุคคลทั่วๆ ไป  

1.2.2ฐานข้อมูลไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร(์client/server database) เป็นฐานข้อมูลสําหรับผู้ใช้หลายคน 
โดยที่ข้อมูลจะเก็บที่เซิร์ฟเวอร์ และโปรแกรมจะอยู่ที่ไคลเอนต์การประมวลผลจะทําท้ังที่ไคลเอนต์และ
เซิร์ฟเวอร์ ดังนั้นวิธีนี้จะสามารถลดงานของเซิร์ฟเวอร์ลง เช่น ให้เซิร์ฟเวอร์ทําการอ่านข้อมูล และส่งให้
ไคลเอนต์ทําการคํานวณผลลัพธ์เพื่อออกรายงาน เป็นต้น ดังนั้นไคลเอนต์มักจะหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ใช้โดยเป็นการทํางานในส่วนของการให้บริการหรือติดต่อกับลูกค้า (frontend) ซึ่งมักจะใช้เป็นเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานทั่วๆ ไปหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ส่วนเซิร์ฟเวอร์ก็คือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ติดตั้งระบบฐานข้อมูลไว้ (database server) และมีความสามารถสูงพอที่จะให้บริการผู้ใช้ได้พร้อมๆ กันหลาย
คน โดยจะเป็นส่วนของการบริหารงานภายในองค์กร (backend) ซึ่งควรจะเป็นเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเครื่องท่ีใช้งานทั่วๆ ไป หรืออาจจะเป็นเครื่องมินิคอมพิวเตอร์ก็ได้  

1.2.3 ฐานข้อมูลแบบกระจาย (distributed database) หมายถึง ข้อมูลจะถูกเก็บแยกไว้คนละท่ี 
เนื่องจากมีการใช้ข้อมูลจากระยะไกล (เช่น กรุงเทพฯ - เชียงใหม่) การเข้าถึงและการส่งข้อมูลจะทําผ่านระบบ
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เครือข่าย (ตามสายเคเบิล) ซึ่งจะเกิดความล่าช้า ทําให้การตอบสนองไม่ทันต่อเหตุการณ์ ดังนั้นจึงแยกข้อมูล
กระจายเก็บตามสาขา เช่น ที่กรุงเทพฯ ก็จะเก็บข้อมูลลูกค้ากรุงเทพฯ ที่เชียงใหม่ก็เก็บข้อมูลลูกค้าเชียงใหม่ 
เป็นต้น ซึ่งการควบคุมเรื่องความปลอดภัยจะทําได้ยากกว่าแบบศูนย์กลาง เนื่องจากต้องดูแลฐานข้อมูลทั้ง 2 ที่ 
แต่การจัดทําฐานข้อมูลแบบกระจายจะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ เมื่อมี
ผู้ใช้จํานวนมากเกิน จนเซิร์ฟเวอร์ไม่สามารถทํางานได้รวดเร็วเหมือนเดิม เนื่องจากเกิดปัญหาคอขวด 
(bottleneck) ซึ่งวิธีการแก้ไขอาจจะเปลี่ยนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ใหม่ให้มีความสามารถมากข้ึน หรือไม่ก็เพ่ิมจํานวน
เซิร์ฟเวอร์ข้ึนเพื่อให้แบ่งงานกันทํา หรืออาจจะทําการกระจาย database server ไปตามที่ต่างๆ ที่มีความ
ต้องการใช้งานฐานข้อมูลเดียวกัน โดยมีการกระจายข้อมูลอยู่ 2 แบบ คือ การคัดลอกข้อมูลทั้งหมดไปไว้ทุกที่ 
และการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนๆ ซึ่งอาจจะใช้ทั้ง 2 วิธีร่วมกันก็ได้ ทําให้ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงกว่าแบบไคลเอนต์/
เซิร์ฟเวอร์ 

2. การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปในระบบการจัดการฐานข้อมูล 

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปในระบบการจัดการฐานข้อมูลเป็นซอฟต์แวร์ในด้านการประมวลผลและจัดการกับ
ข้อมูล กลุ่มข้อมูลจํานวนมาก เช่น รายชื่อลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่จําหน่าย ซอฟต์แวร์ที่เด่นในกลุ่มนี้ได้แก่ 
ไมโครซอฟต์แอกเซส (Microsoft Access) ออราเคิล (Oracle) ดีเบส (dBase) ฟอกซ์โปร (FoxPro) อินฟอร์
มิกซ์ (Informix) มายเอสคิวแอล (MySQL) และไซเบส (Sybase) เป็นต้น ซึ่งมีความสามารถในการสร้าง 
ดัดแปลง แก้ไขข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว เรียงลําดับข้อมูล ค้นหาข้อมูลได้ตามเงื่อนไข พิมพ์ไฟล์ หรือส่วนของ
ไฟล์ตามที่ต้องการ สร้างหรือดัดแปลงโครงสร้างของไฟล์ข้อมูลได้นําข้อมูลบางส่วนที่ต้องการ มาสร้างเป็นไฟล์
ใหม่ได้ทันทีและเก็บข้อมูลได้จํานวนมาก ตัวอย่างของซอฟต์แวร์สําเร็จรูปเพ่ือใช้ในการจัดทําระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลที่นิยมใช้กันมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 ไมโครซอฟต์แอกเซส (Microsoft Access) เป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถโดดเด่น การออกแบบ
เป็นไปตามหลักการของระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และอิงมาตรฐานและเตรียมการรองรับเพื่อเชื่อมต่อ
กับระบบเครือข่ายข้อมูล ทําให้เป็นที่น่าสนใจของผู้ใช้โปรแกรม จึงมีผู้นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้
เพราะมีจุดเด่นหลายประการคือ 

2.1.1 เป็นโปรแกรมระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ง่ายในการใช้งาน มีเครื่องมือในการทํางานครบถ้วน 
ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรม ก็สามารถสร้างและใช้งานระบบฐานข้อมูลได้มีระบบฐานข้อมูล
ภายใน ขณะเดียวกันจะต้องเข้าใช้ระบบฐานข้อมูลของโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ ที่ได้รับความนิยมได้เช่น ดีเบส 
(dBase), พาราดอกซ์ (Paradox) และฟอกซ์โปร (FoxPro) เป็นต้น ทั้งเรียกใช้และเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลใน
แฟูมข้อมูลตั้งต้นได้ด้วย 

2.1.2 ระบบจัดการฐานข้อมูลเป็นไปตามแนวทางของระบบฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (relational 
database management) อย่างถูกต้อง มีวิธีการสืบค้นที่เป็นมาตรฐาน อาทิเช่น ภาษาเอสคิวแอล 
(Structured Query Language : SQL) และคิวบีอ(ีQuery By Example : QBE)  

2.1.3 ใช้ความสามารถต่างๆ ของวินโดวส์ในการเชื่อมโยง หรือส่งผ่านวัตถุของโปรแกรมต่างๆ บน
วินโดวส์ได้ครบถ้วน เช่น สามารถใช้งานโอแอลอี(Object Linking and Embedding : OLE) เป็นต้น 
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2.1.4 เป็นมาตรฐานเดียวกันสามารถเชื่อมต่อกับระบบการจัดการข้อมูลที่อยู่ในลักษณะเครือข่าย
ข้อมูลได้ เช่น เชื่อมกับไมโครซอฟต์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL server)และฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
(relational database) ของมินิคอมพิวเตอร์ (minicomputer) และเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (mainframe 
computer)  

จากคุณสมบัติที่โดดเด่นดังกล่าว ประกอบกับผู้ออกแบบโปรแกรมคือบริษัทไมโครซอฟต์ซึ่งเป็นเจ้าของ
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์(Windows) จึงทําให้โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซสสามารถทํางานภายใต้
สภาพแวดล้อมของวินโดวส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมชุดไมโครซอฟต์ออฟฟิศ 
(Microsoft Office) ที่ได้รับความนิยมทั่วโลก 

2.2 ออราเคิล (Oracle) เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบวัตถ-ุสัมพันธ์ (objectrelational) ที่รวม
ความสามารถของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์กับความสามารถในการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบเชิงวัตถุ (object-
oriented) เข้าด้วยกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (client/server) หรือแบบ
อินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-business) และสามารถขยายระบบเพื่อรองรับ
งานให้เหมาะสมกับขนาดธุรกิจที่เปลี่ยนไป โดยสนับสนุนการทํางานบนหลายแพลตฟอร์ม (platform) ซ่ึง
ข้อมูลที่อยู่ภายในฐานข้อมูลบนแพลตฟอร์มหนึ่งสามารถย้อยไปทํางานบนแพลตฟอร์มอ่ืนได้อย่างง่ายดาย ส่วน
บริการต่างๆ ที่โปรแกรมออราเคิลจัดเตรียมไว้ให้ได้แก่ บริการด้านการจัดเก็บข้อมูล (storage) บริการค้นหา
ข้อมูล (query) การทําดัชนี (index) และการค้นหาข้อมูลที่เหมาะสม (query optimize) เป็นต้น สําหรับ
ภาษาในการพัฒนานั้นสามารถใช้ได้ทั้งภาษา C, C++, PL/SQL หรือ Java ซึ่งหลักการในการพัฒนา ส่วนใหญ่
จะยึดตามมาตรฐานของกลุ่มการจัดการวัตถุ (Object Management Group : OMG) เป็นหลัก 

2.3 ดีเบส (dBase) เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปในระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีความเก่าแก่ที่สุดสําหรับ
ไมโครคอมพิวเตอร์ และเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปตัวหนึ่งที่มีส่วนสําคัญในการช่วยผลักดันให้ไมโครคอมพิวเตอร์
ได้รับความนิยม โปรแกรมสําเร็จรูปดีเบส ได้รับการออกแบบมาจากบริษัท แอสตัน เทต (Ashton Tate) แห่ง
สหรัฐอเมริกา โดยบริษัทแห่งนี้ได้ออกโปรแกรมดีเบสตัวแรกคือ ดีเบส ทู (dBase II) ต่อมาได้ปรับปรุงเป็นดีเบส 
ทร(ีdBase III) ดีเบส ทรีพลัส (dBase III+) ดีเบสโฟร์(dBase IV) และดีเบสไฟว์ (dBase V) ตามลําดับ ปัจจุบัน
โปรแกรมดังกล่าวนี้พัฒนาและจําหน่ายโดยบริษัท บอร์แลนด์ อินเตอร์เนชั่นแนล (Boland International) ซ่ึง
เป็นบริษัทที่ได้ซื้อกิจการของบริษัทแอสตัน เทต ไว้โปรแกรมตัวนี้สามารถปฏิบัติการในระบบปฏิบัติการดอส 
(DOS) รวมกับไมโครซอฟต์วินโดวส์(Microsoft Windows) และยูนิกซ์(Unix) บางรุ่น สําหรับการใช้งานใน
ประเทศไทย โปรแกรม ดีเบส ทรีพลัส นับเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปในระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีการใช้งาน
มากที่สุดในระยะหนึ่ง เนื่องจากตัวแทนจําหน่ายโปรแกรมดังกล่าวได้ทําการพัฒนาความสามารถทางภาษาไทย
เพ่ิมเติมให้กับโปรแกรมตัวดังกล่าวนี้โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดเรียงคําตามพจนานุกรมภาษาไทย ซึ่งมีปัญหา
ในการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปในระบบการจัดการฐานข้อมูลส่วนใหญ่ 

2.4 ฟอกซ์โปร (FoxPro) เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปในระบบการจัดการฐานข้อมูลอีกตัวหนึ่งที่ได้รับความ
นิยมสูงสุดต่อจากโปรแกรม ดีเบส ซึ่งในระยะหลังไม่ได้มีการพัฒนาความสามารถในภาษาไทยต่อมากนัก 
โปรแกรมสําเร็จรูปฟอกซ์โปร ได้รับการออกแบบและพัฒนาโดยบริษัทฟอกซ์เบส  (Foxbase) แต่ต่อมาบริษัท
ไมโครซอฟต์คอปอเรชั่น ได้เล็งเห็นศักยภาพของโปรแกรมตัวนี้จึงขอซื้อกิจการต่อ ดังนั้นโปรแกรมดังกล่าวจึง
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อยู่ภายใต้การพัฒนาของทีมงานในสํากัดบริษัทไมโครซอฟต์คอปอเรชั่น สําหรับการใช้งานในประเทศไทย 
โปรแกรมดังกล่าวสามารถเก็บข้อมูลสอบถามข้อมูลและพิมพ์รายงานที่เป็นภาษาไทยได้ อย่างไรก็ตามการ
จัดเรียงภาษาไทยยังไม่สามารถทําได้ตามพจนานุกรม จึงไม่ค่อยเป็นที่นิยมนัก  

2.5 อินฟอร์มิกซ์(Informix) เป็นซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานข้อมูล ที่ได้รับการพัฒนามาจาก
โพสเกรส (Postgres) โดยเพิ่มเติมเทคโนโลยีใหม่บางส่วนเข้าไป ได้แก่เทคโนโลยีที่เรียกว่าดาต้าเบลด 
(DataBlade) ที่เกิดจากการพัฒนาของบริษัทมอนเทจซอฟต์แวร์(Montage Software) ซึ่ง ดาต้าเบลดของอิน
ฟอร์มิกซ์นี้เองที่เป็นส่วนในการสนับสนุนการทํางานกับข้อมูลที่เป็นวัตถุ (object) และเป็นจุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ของอินฟอร์มิกซ์ โดยดาต้าเบลดเป็นโปรแกรมโมดูล (software module) ที่ถูกใส่เข้าไปในระบบเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของระบบการจัดการฐานข้อมูล ลักษณะของดาต้าเบลดนั้นคล้ายคลาส
ไลบรารี(class library) ของ C++ ที่คอยบริหาร และจัดการคลาส (class) ของวัตถุ (object) ต่างๆ ซึ่งดาต้า
เบลดนี้ ไม่ได้ใช้เพียงเพ่ือดูแลชนิดข้อมูลแบบวัตถุ ที่เกิดขึ้นมาใหม่เท่านั้น หากแต่ยังช่วยทําให้เกิดการเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ เหล่านั้น ในรูปแบบใหม่ที่ดี และมีประสิทธิภาพกว่าเดิม เนื่องจากดาต้าเบลด ประกอบด้วยส่วน
การกําหนดชนิดของข้อมูล (datatype definition) ในส่วนของการสร้างโครงสร้างของฐานข้อมูล การดูแลเมท็
อด (method) หรือการดําเนินการ (operation) ของข้อมูลชนิดต่างๆ ว่าจะสามารถประมวลผลได้หรือไม่และ
ทําหน้าที่ควบคุมกฎ หรือกฎการบูรณภาพ (integrity constrain) ของข้อมูลแต่ละชนิด 

2.6 มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งเป็นที่นิยมมากสําหรับใช้
งานในธุรกิจทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป็น freeware และเป็นซอฟต์แวร์ประเภท 
open source สามารถดาวน์โหลด source code ต้นฉบับได้จากอินเทอร์เน็ต โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ การ
แก้ไขก็สามารถทําได้ตามความต้องการ มายเอสคิวแอลเป็นโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผล รองรับจํานวนผู้ใช้และขนาดของข้อมูลจํานวนมากได้ รวมทั้งยังสนับสนุนการใช้งานบน
ระบบปฏิบัติการมากมาย เช่น ยูนิกซ์ (Unix), โอเอสทู (OS/2), แมคโอเอส (Mac OS) และวินโดว์ (Windows) 
เป็นต้น นอกจากนี้ มายเอสคิวแอลยังสามารถใช้งานร่วมกับแพลตฟอร์มของการพัฒนาเว็บ (Web 
Development Platform) ได้เช่น C, C++, Java, Perl, PHP และ ASP เป็นต้น ทําให้มายเอสคิวแอลได้รับ
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มสูงยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

2.7 ไซเบส (Sybase) เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลสําหรับอุปกรณ์พกพาไม่ว่าจะเป็น พ็อกเก็ตพีซี 
(PocketPC) หรือปาล์ม (Plam) ซึ่งในระบบของไซเบสจะมีสิ่งสําคัญที่เรียกว่าโมบายลิงค์ (MobiLink) ซึ่งทํา
หน้าที่เชื่อมโยงฐานข้อมูลสองตัว คือ ฐานข้อมูลที่อยู่บนอุปกรณ์พกพากับอีกฐานข้อมูลที่เป็นของส่วนกลางให้มี
ข้อมูลตรงกันด้วย โดยฐานข้อมูลกลางนั้นรองรับหลายยี่ห้อด้วยกัน เช่นไอบีเอ็ม ดีบีทู( IBM DB/2) ออราเคิล 
(Oracle) และเอสคิวเอลเซิร์ฟเวอร์(SQL Server) เป็นต้น ทําให้เทคโนโลยีนี้มีความสําคัญในการพัฒนาระบบ
โมบายแอพพลิเคชันอย่างมาก ด้วยคุณสมบัติการสื่อสารระยะไกลที่ให้ผู้ใช้จากทุกที่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ส่วนกลางได้ด้วยความปลอดภัยและได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับฐานข้อมูลกลางที่สุด  

การเลือกและการประเมินผลฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการจัดการฐานข้อมูล  
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การเลือกและประเมินผลฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการจัดการฐานข้อมูลมีความสําคัญยิ่งต่อการ
พิจารณาเพื่อเลือกใช้งานในระบบต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งต้องอาศัยหลักเกณฑ์และปัจจัยในการพิจารณาที่
แตกต่างกัน 

1. การเลือกฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการจัดการฐานข้อมูล 

การเลือกฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมจะทําให้การจัดการฐานข้อมูลในระบบงานมี
ประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่ายในการทํางาน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.1 การเลือกใช้ฮาร์ดแวร์ในระบบจัดการฐานข้อมูล 

ในการเลือกใช้ฮาร์ดแวร์สําหรับระบบจัดการฐานข้อมูลต้องพิจารณาจากปัจจัยหลายประการประกอบ
กัน เช่น ขนาดของฐานข้อมูล การประมวลผล งบประมาณ จํานวนผู้ใช้ และซอฟต์แวร์เป็นต้น ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1.1.1 ขนาดของฐานข้อมูล ซึ่งข้ึนอยู่กับจํานวนแอตทริบิวต์หรือคอลัมน์ และจํานวนทูเพิลหรือเรคค
อร์ดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในฐานข้อมูล จํานวนของข้อมูลจะทําให้สามารถกําหนดได้ว่าควรใช้สื่อจัดเก็บข้อมูล
ประเภทใด และคอมพิวเตอร์ที่จะใช้ควรมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน เช่น ถ้าเป็นหน่วยงานขนาดเล็กอาจ
เลือกเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพปานกลาง ซึ่งได้แก่ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แต่ถ้าเป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่อาจต้องใช้เครื่องท่ีมีประสิทธิภาพสูงซึ่งได้แก่ เครื่องมินิคอมพิวเตอร์ขึ้นไป  

1.1.2 การประมวลผล การประมวลผลฐานข้อมูลในเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร์ สามารถทําการ
ประมวลผลได้ 2 แบบ แบบแรกเป็นการประมวลผลฐานข้อมูลในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว 
โดยมีผู้ใช้งานได้เพียงคนเดียวเท่านั้น (single user) ที่สามารถดึงข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลภายในฐานข้อมูลได้ 
ส่วนแบบที่สองจะเป็นการนําไมโครคอมพิวเตอร์หลายตัวมาเชื่อมต่อกันในลักษณะของเครือข่ายระยะใกล้ 
(Local Area Network : LAN) ซึ่งเป็นรูปแบบของระบบเครือข่ายแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร(์client / server 
network) โดยจะมีการเก็บฐานข้อมูลอยู่ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ การประมวลผลต่างๆ จะกระทําท่ีเครื่องเซิร์ฟเวอร์
สําหรับเครื่องไคลเอนต์จะมีหน้าที่ดึงข้อมูลหรือส่งข้อมูลเข้ามาปรับปรุงในเครื่องเซิร์ฟเวอร์ หรือคอยรับผลลัพธ์
จากการประมวลผลของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งเครื่องเซิร์ฟเวอร์ต้องเป็นเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
สูง ดังนั้นการประมวลผลแบบนี้จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานหลายคนสามารถใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้ 
เป็นลักษณะของการทํางานแบบมัลติยูสเซอร์ (multi user)  

1.1.3 งบประมาณ ในการเชื่อมต่อเครือข่ายเพ่ือใช้ฐานข้อมูลร่วมกันนอกจากจะใช้เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงแล้ว ถ้าหน่วยงานใดมีงบประมาณมากยังสามารถใช้เครื่อง
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์หรือมินิคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องแม่ข่ายได้ซ่ึงจะสามารถใช้ต่อกับเทอร์มินัลได้หลายเครื่อง 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานฐานข้อมูลหลายคน สามารถดึงข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลภายในฐานข้อมูลเดียวกันพร้อมกันได้  

1.1.4 จํานวนผู้ใช้งาน หากมีผู้เข้ามาใช้ฐานข้อมูลจํานวนมาก เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการ
ฐานข้อมูลต้องมีความสามารถในการเข้าถึงและประมวลผลได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น  
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1.1.5 ซอฟต์แวร์ ในการเลือกฮาร์ดแวร์หรือเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการฐานข้อมูลก็ต้อง
พิจารณาด้วยว่าเหมาะสมกับซอฟต์แวร์ที่จะใช้หรือไม่ คือในการติดตั้งซอฟต์แวร์แต่ละชนิดจะมีคุณสมบัติของ
เครื่องบอกว่าต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อยเป็นอย่างไร 

1.2 การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในระบบจัดการฐานข้อมูล 

เนื่องจากระบบการจัดการฐานข้อมูลที่วางขายในปัจจุบันมาจากผู้ผลิตหลายราย ซึ่งแต่ละรายก็สร้าง
ความโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ของตน การที่องค์กรจะเลือกใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับการ
ทํางานและให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศและคุณลักษณะของ
ฐานข้อมูล ซึ่งจะทําให้ทราบว่ามีข้อมูลประเภทใดบ้างที่จะต้องนํามาจัดเก็บเพ่ือการประมวลผลให้เป็น
สารสนเทศตามความต้องการ และควรจะให้ฐานข้อมูลประเภทใดจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้น เมื่อจัดเก็บแล้วทําให้
ฐานข้อมูลมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง ส่งผลให้ทราบได้ว่าควรจะใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลชนิดใด สําหรับ
คุณลักษณะของฐานข้อมูลที่ใช้ในการเลือกระบบการจัดการฐานข้อมูล มีดังนี้  

1.2.1 ขนาดของฐานข้อมูล ซึ่งข้ึนอยู่กับจํานวนแอตทริบิวต์หรือคอลัมน์ และจํานวนทูเพิลหรือเรคค
อร์ดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในฐานข้อมูล จํานวนของข้อมูลจะทําให้สามารถกําหนดได้ว่าควรใช้ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ใดที่สามารถรองรับกับจํานวนข้อมูลที่มีปริมาณมากได้ เช่น ถ้าเป็นหน่วยงานขนาดเล็กอาจ
เลือกระบบการจัดการฐานข้อมูลประสิทธิภาพปานกลางที่ใช้ในเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร์ เช่น 
ไมโครซอฟต์แอกเซส (Microsoft Access), ดีเบส (dBase) และฟอกซ์โปร (FoxPro) เป็นต้น แต่ถ้าเป็น
หน่วยงานขนาดใหญ่ที่ใช้เครื่องมินิคอมพิวเตอร์ขึ้นไป ควรใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีความสามารถสูง 
เช่น ออราเคิล (Oracle) อินฟอร์มิกซ์ (Informix) อินเกรส (Ingress) และดีบีทู(DB2) เป็นต้น 

1.2.2 จํานวนผู้ใช้เมื่อเกิดภาวะพร้อมกัน จํานวนของผู้ใช้ที่จําเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลตัวเดียวกันในเวลา
เดียวกันและฐานข้อมูลเดียวกัน เป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างมากในการเลือกใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรสามารถคัดเลือกระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการควบคุม
การทํางานในภาวะพร้อมกันได้ กล่าวคือ หากระบบการจัดการฐานข้อมูลใดที่รองรับการใช้งานของผู้ใช้หลาย
คนได้ ก็จะต้องสามารถควบคุมการเกิดภาวะพร้อมกันได้ระบบการจัดการฐานข้อมูลชนิดใดที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ องค์กรก็ไม่รับไว้พิจารณา คําว่า “scalability” จะช่วยพิจารณาระบบการจัดการฐานข้อมูลได้ โดยทําให้
องค์กรทราบว่าระบบการจัดการฐานข้อมูลสามารถรองรับกับปริมาณข้อมูลได้มากเท่าใด หรือสามารถควบคุม
การเกิดภาวะพร้อมกันในการใช้งานของผู้ใช้ได้จํานวนเท่าใด 

1.2.3 ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลอาจหมายถึงคุณลักษณะหลายอย่าง 
ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล เป็นเงื่อนไขสําคัญสําหรับองค์กรหรือบางส่วนงานที่ต้องการความเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูล เช่น ระบบการจองตั๋วเครื่องบินออนไลน์ การอนุมัติบัตรเครดิต เป็นต้น แต่สําหรับบางระบบหรือบาง
องค์กร “ความเร็ว” อาจไม่ใช่เงื่อนไขสําคัญ เช่น ระบบบัญชีเงินเดือน ที่จะมีการประมวลผลไม่บ่อยครั้งนัก ใน 
1 เดือน เป็นต้น อีกคุณลักษณะที่สามารถใช้เป็นเงื่อนไขในการเลือกระบบการจัดการฐานข้อมูลได้ก็คือ 
“ความสามารถและความเร็วในการกู้คืนระบบ (system recovery)“ ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อระบบล้มเหลว ซึ่ง
หากการกู้คืนระบบเป็นไปอย่างเชื่องช้า อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรืออาจทําให้บางหน่วยงานไม่สามารถ
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ทํางานได้ นอกจากนี้ประสิทธิภาพยังรวมถึง ความสามารถในการควบคุมการเกิดพร้อมกัน ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว
ด้วย 

1.2.4 การประสานการทํางาน เกณฑ์การเลือกใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลอีกประการหนึ่งที่สําคัญก็
คือ “ความสามารถในการประสานการทํางานได้กับโปรแกรมประยุกต์และฐานข้อมูลอื่น” สิ่งที่จะบ่งชี้ได้ว่า
ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะใช้งานร่วมกันได้หรือไม่ นอกจากจะเป็นชนิดของฐานข้อมูลแล้ว ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่
สําคัญก็คือ “ระบบปฏิบัติการ (operation System)” ที่จะใช้ดําเนินการระบบการจัดการฐานข้อมูลเช่น 
ยูนิกซ์ (UNIX), วินโดวส์ (Windows) หรือ ลินุกซ์ (Linux) เป็นต้น หากเป็นระบบปฏิบัติการเดียวดันก็จะใช้
ระบบการจัดการฐานข้อมูลและฐานข้อมูลร่วมกันได้ง่าย แต่หากเป็นระบบปฏิบัติการต่างชนิดกัน ก็ต้อง
พิจารณาว่าระบบการจัดการฐานข้อมูลชนิดใดที่มีเครื่องมือช่วยให้สามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกันได้ ทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร 

1.2.5 ลักษณะสําคัญ ไม่ว่าจะเป็นการทํางาน หรือรูปลักษณะของซอฟแวร์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะใน
ระบบการจัดการฐานข้อมูลแต่ละผลิตภัณฑ์ ใช้เป็นเงื่อนไขในการพิจารณาเลือกใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล
ขององค์กรได้เป็นอย่างดีระบบการจัดการฐานข้อมูลโดยส่วนใหญ่มักจะมีเครื่องมือเพ่ือช่วยในการกําหนดระบบ
รักษาความปลอดภัย การกําหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่มาพร้อมกับระบบการจัดการฐานข้อมูลนอกจากนี้ 
ลักษณะสําคัญอาจหมายความรวมถึง การใช้งานที่ง่าย มีคู่มือประกอบการใช้งานที่เข้าใจง่ายและชัดเจน  

1.2.6 ผู้ผลิตและจัดจําหน่าย สําหรับการพิจารณาผู้ผลิตและจัดจําหน่ายระบบการจัดการฐานข้อมูล
อาจพิจารณาได้จากขนาดขององค์กร ความมีชื่อเสียง และสถานะทางการเงิน หากผู้ผลิตและจัดจําหน่ายรายใด
ที่อยู่ในวงการทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมานาน ก็จะมีประสบการณ์มาก สามารถให้คําปรึกษาและ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ดี หรือหากผู้ผลิตและจัดจําหน่ายรายใด เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ ก็อาจมีแผนกให้บริการ
หลังการขายเป็นสัดส่วนชัดเจน สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างเต็มที่ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งประเด็นการบริการ
หลังการขาย นับว่าเป็นปัจจัยสําคัญในการพิจารณาเลือกระบบการจัดการฐานข้อมูล  

1.2.7 งบประมาณ เงื่อนไขในการเลือกใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลที่สําคัญมากถึงมากท่ีสุดก็คือ 
“ต้นทุน (Cost)” หรือราคาของระบบการจัดการฐานข้อมูลซึ่งจะแตกต่างกันไปตามผู้ผลิตและจัดจําหน่ายแต่ละ
รายระบบการจัดการฐานข้อมูลสําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์จะมีต้นทุนต่ํากว่าระบบการจัดการฐานข้อมูล
สําหรับเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ บางองค์กรเลือกท่ีจะเช่าระบบการจัดการฐานข้อมูลเป็นรายเดือน หรือ
รายปี ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสถานะทางการเงิน นโยบาย และเงื่อนไขอ่ืนๆ ในขณะนั้น  

2. การประเมินผลฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการจัดการฐานข้อมูล 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการจัดการฐานข้อมูลมีหลายประเภท เมื่อตัดสินใจเลือกใช้งานแล้ว
จําเป็นต้องมีการประเมินการใช้งานเพ่ือให้ได้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีสมรรถนะ และราคาที่เหมาะสม ตรง
กับความต้องการ 

2.1 การประเมินผลฮาร์ดแวร์ควรพิจารณาจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 

2.1.1 สมรรถนะ ความเร็ว ความจุ และปริมาณงานเป็นเท่าใด 
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2.1.2 ต้นทุน ราคาเช่าซื้อหรือราคาซื้อเท่าไร ต้นทุนของการดําเนินงานและการบํารุงรักษาเท่าไร  

2.1.3 ความเชื่อถือ อะไรคือความเสี่ยงในการขัดข้องของงานและความต้องการในเรื่องการบํารุงรักษา  

2.1.4 สภาพพร้อมใช้งาน เมื่อไรที่เริ่มใช้งานได้ 

2.1.5 ความเข้ากันได้ เข้ากันได้กับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีอยู่เดิมหรือไม่ใช้ได้กับฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ที่ขายโดยผู้ขายที่มีการแข่งขันหรือไม่ 

2.1.6 ภาวะเชื่อมต่อ เชื่อมต่อได้โดยง่ายกับทั้งเครือข่ายท้องถิ่นและเครือข่ายบริเวณกว้างของ
คอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆและอุปกรณ์ต่อพ่วงหรือไม่  

2.1.7 การปรับขนาดได้สามารถจัดการความต้องการประมวลผลของผู้ใช้จํานวนมาก รายการ
เปลี่ยนแปลง การสอบถาม และความต้องการการประมวลผลสารสนเทศหรือไม่ 

2.1.8 ซอฟต์แวร์ระบบและโปรแกรมประยุกต์ซอฟต์แวร์สามารถใช้ได้ดีท่ีสุดกับฮาร์ดแวร์นี้หรือไม่  

2.1.9 การสนับสนุน มีบริการที่ต้องการสําหรับการสนับสนุนและบํารุงรักษาหรือไม่ 

2.2 การประเมินผลซอฟต์แวร์ควรพิจารณาจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 

2.2.1 ประสิทธิภาพ เป็นซอฟต์แวร์ที่มีการพัฒนาคําสั่งคอมพิวเตอร์หรืออ็อบเจ็กต์ที่ดีซึ่งใช้
หน่วยความจําหรือเวลาของหน่วยประมวลผลกลางมากหรือไม่ 

2.2.2 ความยืดหยุ่น สามารถจัดการงานประมวลผลที่ได้รับมอบหมายได้โดยง่ายโดยไม่ต้องมีการแก้ไข
มากมายหรือไม่ 

2.2.3 ความปลอดภัย มีกระบวนคําสั่งควบคุมสําหรับข้อผิดพลาด การทําหน้าที่ผิดปกติและการใช้ที่ไม่
เหมาะสมหรือไม่ 

2.2.4 ภาวะเชื่อมต่อ มีความสามารถด้านเครือข่ายซึ่งสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอินทราเน็ต เอ็กซ์ทรา
เน็ต และเครือข่ายอื่นๆได้โดยง่าย หรือสามารถทํางานกับบราวเซอร์เครือข่ายหรือซอฟต์แวร์เครือข่ายอ่ืนๆได้
หรือไม่ 

2.2.5 เอกสาร ซอฟต์แวร์มีเอกสารที่ดีหรือไม่ รวมทั้งมีวิธีการใช้ที่ช่วยเหลือผู้ใช้หรือไม่ 

2.2.6 ฮาร์ดแวร์ ฮาร์ดแวร์ที่มีอยู่มีคุณสมบัติที่ต้องการซึ่งสามารถใช้ซอฟต์แวร์นี้ได้ดีท่ีสุดหรือไม่  

 

 

 

การออกแบบฐานข้อมูล 
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ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้ใช้นั้น ต้องอาศัยการพัฒนาฐานข้อมูลที่มี
การวางแผนอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนที่ถูกต้อง โดยในบทนี้จะศึกษาถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ซึ่งจะเน้นขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลเป็นหลัก ตั้งแต่การพัฒนาแบบจ าลองอี-อาร์และการท านอร์มัลไลเซ
ชัน เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

วัฏจักรฐานข้อมูล (The Database Life Cycle: DBLC) เป็นขั้นตอนในการพัฒนาหรือจัดทําระบบ
ฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังภาพ 

 

1. การศึกษาเบื้องต้น 

การศึกษาเบื้องต้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร กําหนดปัญหาและข้อจํากัด 
กําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร 

เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กร ความต้องการในการปฏิบัติงานโดยควรรู้ว่า
โครงสร้างขององค์กรเป็นอย่างไร ใครเป็นผู้ควบคุมอะไร และใครทํารายงานให้ใครเป็นต้น  

1.2 กําหนดปัญหาและข้อจํากัด 



31 
 

 

โดยการศึกษาว่า ระบบที่มีอยู่มีการทํางานอย่างไร ข้อมูลที่ปูอนเข้าสู่ระบบมีอะไรบ้าง และระบบสร้าง
รายงานอะไร มีการใช้รายงานเหล่านี้อย่างไรและใครเป็นผู้ใช้ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและข้อจํากัดในการปูอน
ข้อมูล หรือการค้นหาข้อมูลเพื่อการทํารายงาน 

1.3 กําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบในการกําหนดวัตถุประสงค์ของระบบฐานข้อมูลควร
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ จากคําถามเหล่านี้ 

- วัตถุประสงค์แรกเริ่มของระบบที่นําเสนอคืออะไร  

- ระบบนี้ต้องเชื่อมต่อกับระบบอื่นๆ ที่มีอยู่ในองค์กรหรือไม่  

- ระบบนี้จะมีการใช้ข้อมูลร่วมกันกับระบบหรือผู้ใช้อ่ืนหรือไม่ 

เมื่อทราบวัตถุประสงค์แล้วก็ทําการกําหนดขอบเขตของระบบโดยการออกแบบตามความต้องการใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลต่อไป 

2. การออกแบบฐานข้อมูล 

เมื่อผู้ออกแบบฐานข้อมูลมีความเข้าใจลักษณะขององค์กร ปัญหาและข้อจํากัด รวมทั้งวัตถุประสงค์
และขอบเขตของระบบแล้ว ก็ทําการออกแบบฐานข้อมูลดังต่อไปนี้  

2.1 การออกแบบเชิงแนวคิด 

โดยการพัฒนาแบบจําลองอี-อาร์(E-R Model) ที่ใช้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่เราสนใจจะ
จัดเก็บ ที่เรียกว่า เอนทิต(ีentity) และรายละเอียดหรือคุณสมบัติ (attribute) ของสิ่งที่จะจัดเก็บ แล้วทําการ
แปลงแบบจําลองอี-อาร์ เป็นโครงสร้างตารางฐานข้อมูล จากนั้นก็ทําการนอร์มัลไลเซชัน (normalization) 
เพ่ือให้ได้โครงสร้างของตารางที่ดี สามารถควบคุมความซ้ําซ้อนของข้อมูล หลีกเลี่ยงความผิดปกติของข้อมูล  

2.2 การเลือกโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลขององค์กร
ใด ควรพิจารณาถึงสิ่งต่อไปนี้ 

2.2.1 ค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ราคาการซ่อมบํารุง การปฏิบัติงาน ลิขสิทธิ์ การติดตั้งการฝึกอบรม และ
ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนไปใช้ระบบใหม่ 

2.2.2 คุณลักษณะและเครื่องมือของระบบจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมฐานข้อมูลบางตัวจะรวมเอา
เครื่องมือต่างๆ ที่ให้ความสะดวกในงานการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ตัวอย่างเช่นการออกแบบหน้าจอ การ
สร้างรายงาน การสร้างโปรแกรมประยุกต์ และพจนานุกรมข้อมูล เป็นต้นทําให้สะดวกในการบริหารฐานข้อมูล 
ใช้ง่าย มีความสามารถในการรักษาความปลอดภัย และการควบคุมการใช้งานพร้อมกัน เป็นต้น  

2.2.3 ความสามารถในการใช้ข้าม platforms ข้ามระบบและภาษา 

2.2.4 ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ หน่วยความจํา และเนื้อที่ที่ใช้ในการจัดเก็บ 

2.3 การออกแบบทางตรรกะ 
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จะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจใช้รูปแบบเฉพาะของฐานข้อมูล (แบบลําดับชั้น แบบเครือข่าย และแบบ
เชิงสัมพันธ์ เป็นต้น) การกําหนดรูปแบบของฐานข้อมูล ซึ่งการออกแบบเชิงตรรกะจะเป็นการแปลงการ
ออกแบบระดับเชิงแนวคิด ให้เป็นแบบจําลองของฐานข้อมูลในระดับภายใน ( internal model) ตามระบบการ
จัดการฐานข้อมูล (DBMS) เช่น MS-Access และ Oracle โดยการสร้างตาราง ฟอร์ม คิวรี และรายงาน เป็น
ต้น 

2.4 การออกแบบทางกายภาพ 

การออกแบบทางกายภาพ คือ กระบวนการในการเลือกหน่วยจัดเก็บข้อมูล และลักษณะการเข้าถึง
ข้อมูลของฐานข้อมูล การสร้างดรรชนี (index) การจัดทําคลัสเตอร์ (clustering) ซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่มี
การใช้งานบ่อยๆ ไว้ในหน่วยเก็บข้อมูลเดียวกัน หรือการใช้เทคนิคแฮชชิง (hashing technique) ในการจัด
ตําแหน่งที่อยู่ของข้อมูลภายในหน่วยเก็บข้อมูล เป็นต้น 

3. การติดตั้งระบบ 

ขึ้นอยู่กับระบบจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ โดยเริ่มต้นจากการสร้างฐานข้อมูล กําหนดผู้จัดการฐานข้อมูล 
กําหนดพ้ืนที่ๆ ที่ต้องการใช้ และการสร้างตารางต่างๆ ในระบบ 

4. การทดสอบและประเมินผล 

เพ่ือการตรวจสอบดูว่าระบบที่พัฒนามาสามารถทํางานได้ตามท่ีต้องการหรือไม่ซึ่งควรมีการเตรียม
ข้อมูลทดสอบไว้ล่วงหน้า 

5. การดําเนินการ 

เมื่อฐานข้อมูลผ่านขั้นตอนการทดสอบและประเมินผล ต่อไปก็เป็นขั้นตอนการดําเนินการ หรือการ
ติดตั้งระบบ ซึ่งต้องเป็นระบบที่สมบูรณ์พร้อมให้ผู้ใช้ได้ใช้งานนั่นเอง ซึ่งอาจรวมไปถึงการฝึกอบรมให้แก่ผู้ใช้ ที่
เป็นพนักงานที่ต้องใช้งานจริงด้วย 

6. การบํารุงรักษาและการปรับปรุง 

หลังจากระบบได้เริ่มดําเนินการ ผู้จัดการฐานข้อมูลจะต้องเตรียมการบํารุงรักษาฐานข้อมูลโดยการ
สํารองข้อมูลไว้ เพื่อสะดวกในการกู้คืนข้อมูล เมื่อระบบมีปัญหา และหากมีการใช้งานไปนานๆ อาจต้องทําการ
ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ และความต้องการของผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงไป  

เมื่อเราทราบขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทั้งหมดแล้ว ในบทนี้จะเน้นถึงรายละเอียดของขั้นตอน
การออกแบบฐานข้อมูลเชิงแนวคิด ตั้งแต่การพัฒนาแบบจ าลองอี-อาร์ (E-R Model) และการทํานอร์มัลไลเซ
ชัน (normalization) ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป 

แบบจําลองอี-อาร์ 
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แบบจําลองอี-อาร์ (Entity-Relationship Model: E-R Model) เป็นแบบจําลองข้อมูลที่ประยุกต์มา
จากแนวคิดเรื่อง Semantic Model และมีการพัฒนามาเป็น E-R Model โดย Peter Pin Shan Chen จาก 
Massachusetts Institute of Technology ในปี ค.ศ. 1976 และได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบัน 

1. ความหมายและความสําคัญของแบบจําลองอี-อาร์ 

แบบจําลองอี-อาร์ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี
หรือสิ่งที่เราต้องการจะจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล โดยนําเสนอในรูปของของแผนภาพ ที่เรียกว่า อี-อาร์ไดอะแกรม 
(E-R Diagram) ด้วยการใช้สัญลักษณ์ต่างๆ 

แบบจําลองอี-อาร์ มีความสําคัญในการเป็นสื่อกลางเพ่ือสื่อสารกับบุคลากรต่างๆที่เก่ียวข้องกับระบบ
ฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นในระดับผู้บริหาร นักเขียนโปรแกรม และผู้ใช้ในระดับปฏิบัติการ เป็นต้น ทําให้เข้าใจ
ระบบได้อย่างถูกต้องตรงกัน เนื่องจากมีการแสดงภาพรวมของระบบในลักษณะของรูปภาพหรือแผนภาพ ทํา
ให้เข้าใจง่าย ดังนั้นระบบที่ออกแบบมาจึงมีความถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  

2. องค์ประกอบของแบบจําลองอี-อาร์ 

แบบจําลองอี-อาร์ ประกอบด้วย เอนทิตีแอตทริบิวต์ คีย์ และความสัมพันธ์ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

2.1 เอนทิตี 

เอนทิตี(entity) คือ สิ่งต่างๆ ที่ผู้ใช้งานฐานข้อมูลต้องการจะจัดเก็บ ซึ่งมีลักษณะเป็นคํานาม ทั้ง
รูปธรรมและนามธรรม เช่น บุคคล สถานที่ วัตถุสิ่งของ และเหตุการณ์ต่างๆ เป็นต้นตัวอย่างของเอนทิตีใน 
“ระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา” ประกอบด้วย รายวิชา นักศึกษาการลงทะเบียน ผลการเรียน
ประจําเทอม สาขาวิชา คณะ และหลักสูตร เป็นต้น 

เอนทิตี้ที่รวบรวมได้จากระบบสามารถแยกแยะและจัดเป็นหมวดหมู่ได้ตามชนิดของเอนทิตีได้
ดังต่อไปนี้ 

- หมวดบุคคล ได้แก่ เอนทิตี้ -> นักศึกษา พนักงาน ประชาชน ผู้ปุวย และลูกค้าเป็นต้น 

- หมวดสถานที่ ได้แก่ เอนทิตี้ -> รัฐ ประเทศ จังหวัด ภาค สาขา และวิทยาเขตเป็นต้น 

- หมวดวัตถุ ได้แก่ เอนทิตี้ -> อาคาร เครื่องจักร ผลผลิต หนังสือ วัตถุดิบ และรถยนต์ เป็นต้น 

- หมวดเหตุการณ์ ได้แก่ เอนทิตี้-> การขาย การลงทะเบียน การเดินทางการสั่งซื้อของ การออก
ใบเสร็จรับเงิน และการให้รางวัล เป็นต้น 

ในอี-อาร์ไดอะแกรม ใช้สัญลักษณ์รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า แทนหนึ่งเอนทิตีโดยใช้ชื่อของเอนทิตีนั้นๆ ก ากับ
อยู่ภายใน เช่น 
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2.2 แอตทริบิวต์ 

แอตทริบิวต์ (attribute) คือ คุณสมบัติต่างๆ ของเอนทิตีที่เราต้องการจัดเก็บในฐานข้อมูล 
ตัวอย่างเช่น 

- เอนทิตีบัตรประชาชน ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ หรือสิ่งที่บ่งบอกคุณสมบัติของประชาชนแต่ละคน 
ได้แก่ หมายเลขบัตรประชาชน ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด ภูมิลําเนา วันที่ออกบัตร วันที่บัตรหมดอายุ ส่วนสูง 
น้ําหนัก และกรุ๊ปเลือด เป็นต้น 

- เอนทิตีพนักงาน ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ ได้แก่ รหัสพนักงาน ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
สถานภาพสมรส และเงินเดือน เป็นต้น 

- เอนทิตีสินค้า ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ ได้แก่ รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ราคา และจํานวน เป็นต้น 

- เอนทิตีนักศึกษา ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ ได้แก่ รหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุลเพศ วันเดือนปีเกิด ที่
อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 

- เอนทิตีวิชา ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ได้แก่ รหัสวิชา ชื่อวิชา และจํานวนหน่วยกิต เป็นต้น 

ค่าของข้อมูลในแต่ละแอตทริบิวต์ประกอบกัน เรียกว่า ทูเพิล (tuple) ซึ่งเป็นแถวของข้อมูลในตาราง 
โดยแต่ละแถวหรือแต่ละทูเพิลจะประกอบด้วยหลายแอตทริบิวต์หรือหลายคอลัมน์ของข้อมูล จํานวนแถวของ
ข้อมูลในตารางเรียกว่า Cardinality และจํานวนแอตทริบิวต์ทั้งหมดในตารางเรียกว่า Degree อย่างเช่น จาก
ภาพที่ 6.2 มี 4 Cardinality 5 Degree 

 

 ในอี-อาร์ไดอะแกรม ใช้สัญลักษณ์รูปวงรีแทนหนึ่งแอตทริบิวต์ โดยใช้ชื่อของแอตทริบิวต์นั้นๆ ก ากับ
อยู่ภายใน เช่น 

 

2.3 คีย ์
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คีย์ (key) คือ แอตทริบิวต์ที่สามารถใช้บ่งบอกความแตกต่างของแต่ละทูเพิลได้ อาจเป็นแอตทริบิวต์
เดี่ยวๆ หรือ กลุ่มของแอตทริบิวต์ก็ได้ 

ประเภทของคีย์ประกอบด้วย 

2.3.1 ซุปเปอร์คีย์ (super key) คือ แอตทริบิวต์หรือกลุ่มของแอตทริบิวต์ที่สามารถบ่งบอกความ
แตกต่างของแต่ละทูเพิลได้ 

 

จากตารางที่ 6.1 ประกอบไปด้วยซุปเปอร์คีย์ดังต่อไปนี้ 

- รหัสนักศึกษา 

- รหัสนักศึกษา, ชื่อ 

- รหัสนักศึกษา, ชื่อ, นามสกุล 

- เลขที่บัตรประชาชน 

2.3.2 คีย์คู่แข่ง (candidate key) คือ ซุปเปอร์คีย์ที่น้อยที่สุด ที่สามารถบ่งบอกความแตกต่างของแต่
ละทูเพิลได้จากตารางท่ี 6.1 ประกอบไปด้วยคีย์คู่แข่งดังต่อไปนี้ 

– รหัสนักศึกษา 

– เลขที่บัตรประชาชน 

2.3.2 คีย์หลัก (primary key) คือ คีย์คู่แข่งที่ถูกเลือก เพ่ือใช้บ่งบอกความแตกต่างของแต่ละทูเพิล  

จากตารางที่ 6.1 คีย์หลัก คือ รหัสนักศึกษา หรือเลขท่ีบัตรประชาชนอย่างใดอย่างหนึ่ง  

คุณสมบัติของคีย์หลัก 

1) คีย์หลักซ้ํากันไม่ได้ 

2) คีย์หลักอาจเป็นแค่หนึ่งแอตทริบิวต์หรือกลุ่มของแอตทริบิวต์ก็ได้อย่างเช่นในตารางที่ 6.1 มีแอตทริ
บิวต์เดียวที่เป็นคีย์หลัก ซึ่งอาจจะเป็น “รหัสนักศึกษา” หรือ “เลขที่บัตรประชาชน” ก็ได้ แต่ข้อมูลบางตาราง
อาจต้องอาศัยแอตทริบิวต์ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปมาประกอบกันเป็นคีย์หลัก เพ่ือให้เกิดความแตกต่างระหว่างทูเพิล 
ดังเช่นในตารางที่ 6.2 
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จากตารางที่ 6.2 ไม่สามารถให้แอตทริบิวต์รหัสนักศึกษา เป็นคีย์หลักเพียงแอตทริบิวต์เดียวได้ เพราะ
จะเห็นว่า รหัสนักศึกษา 5620249001 ของทูเพิลหรือแถวที่ 1 จะไปซ้ํากับแถวที่ 2 แต่ถ้าให้แอตทริบิวต์ “รหัส
นักศึกษา” และ “รหัสวิชา” เป็นคีย์หลัก แล้วพิจารณาข้อมูลของ 2 แอตทริบิวต์นี้ จะเห็นว่าข้อมูลไม่ซ้ํากันแล้ว 
ดังนั้นตารางที่ 6.2 จึงมีคีย์หลักซึ่งประกอบด้วยแอตทริบิวต์ 2 ตัวประกอบกัน คือ “รหัสนักศึกษา” และ “รหัส
วิชา” 

3) คีย์หลักจะเป็นค่าว่าง (null) ไม่ได้ เพราะฉะนั้นในการกรอกข้อมูลต่างๆ ลงในตาราง แอตทริบิวต์ใด
ที่เรากําหนดให้เป็นคีย์หลักต้องกรอกข้อมูลให้ครบ คือ จะไม่มีค่าไม่ได้ แต่แอตทริบิวต์อ่ืนอาจจะปล่อยเว้นว่าง
ไว้ก็ได้ถ้าไม่ทราบค่า 

2.3.4 คีย์นอก (foreign key) คือ แอตทริบิวต์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อกับเอนทิตีอ่ืนๆ เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ 

คุณสมบัติของคีย์นอก คือ 

- คีย์นอกสามารถมีค่าซ้ํากันได้ 

- คีย์นอกสามารถเป็นค่าว่างได้ 

- คีย์นอกท่ีไม่เป็นค่าว่างจะเป็นค่าท่ีชี้ไปยังคีย์หลักของเอนทิตีที่สัมพันธ์กัน  
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2.3.5 คีย์รอง (secondary key) คือ แอตทริบิวต์ที่ไม่เป็น key หลัก แต่สามารถใช้ในการค้นหาข้อมูล
นั้นๆ ได้ โดยคีย์รองจะมีค่าซ้ํากันได้ตัวอย่างเช่น ในตารางที่ 6.3 มีรหัสนักศึกษาเป็นคีย์หลัก แต่หากต้องการ
ค้นหาข้อมูลจากชื่อนักศึกษา แอตทริบิวต์ชื่อก็จะเป็นคีย์รอง หรือถ้าต้องการค้นหาข้อมูลจากนามสกุลนักศึกษา 
แอตทริบิวต์นามสกุลก็จะเป็นคีย์รอง เป็นต้น 

 

2.4 ความสัมพันธ์ 

ความสัมพันธ์ (relationship) เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีท่ีมีความความสัมพันธ์กัน 
ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร โดยในอี-อาร์ไดอะแกรมใช้สัญลักษณ์รูปสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัด ที่มีชื่อของ
ความสัมพันธ์นั้นกํากับอยู่ภายใน และเชื่อมต่อกับเอนทิตีที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ด้วยเส้นตรง ดังตัวอย่าง
ด้านล่าง 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง ความสัมพันธ์
แบบหนึ่งต่อกลุ่ม และความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

2.4.1 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (one to one relationship หรือ 1:1) หมายถึง ข้อมูลใน
เอนทิตีหนึ่ง มีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกหนึ่งเอนทิตีเพียงข้อมูลเดียว ตัวอย่างเช่นนักศึกษาแต่ละคนจะมีสูติ
บัตรได้เพียงใบเดียวเท่านั้น และสูติบัตรหนึ่งใบก็เป็นของนักศึกษาได้เพียงคนเดียวเท่านั้นเช่นกัน  

 

ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ต้องมองสองทิศ คือ มองจากซ้ายไปขวา 
และก็ต้องมองจากขวาไปซ้าย แล้วจึงนําความสัมพันธ์ทั้งสองทิศ มาพิจารณารวมกัน ดังภาพที่ 6.6 

 

2.4.2 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one to many relationship หรือ 1:M) หมายถึง ข้อมูลใน
เอนทิตีหนึ่ง มีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกหนึ่งเอนทิตีมากกว่าหนึ่งข้อมูลตัวอย่างเช่น ลูกค้าหนึ่งคนมีใบเสร็จได้
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หลายใบ เนื่องจากลูกค้าหนึ่งคนอาจมาซื้อสินค้าหลายครั้ง แต่ใบเสร็จหนึ่งใบต้องเป็นของลูกค้าเพียงคนเดียว
เท่านั้น 

 

 ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีแบบหนึ่งต่อกลุ่ม ต้องมองสองทิศ คือ มองจากซ้ายไปขวา 
และก็ต้องมองจากขวาไปซ้าย แล้วจึงน าความสัมพันธ์ทั้งสองทิศ มาพิจารณารวมกัน ดังภาพที่ 6.8 

 

2.4.2 ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (many to many relationship หรือ M:M) หมายถึง ข้อมูล
มากกว่าหนึ่งข้อมูลในเอนทิตีหนึ่ง มีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกหนึ่งเอนทิตีมากกว่าหนึ่งข้อมูล ตัวอย่างเช่น 
นักศึกษาหนึ่งคนสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลายวิชา และวิชาแต่ละวิชามีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้หลาย
คน 

 

ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีแบบหนึ่งต่อกลุ่ม ต้องมองสองทิศ คือ มองจากซ้ายไปขวา 
และก็ต้องมองจากขวาไปซ้าย แล้วจึงนําความสัมพันธ์ทั้งสองทิศ มาพิจารณารวมกัน ดังภาพที่ 6.8 
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2.4.3 ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (many to many relationship หรือ M:M) หมายถึง ข้อมูล
มากกว่าหนึ่งข้อมูลในเอนทิตีหนึ่ง มีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกหนึ่งเอนทิตีมากกว่าหนึ่งข้อมูล ตัวอย่างเช่น 
นักศึกษาหนึ่งคนสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลายวิชา และวิชาแต่ละวิชามีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้หลาย
คน 

 

ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีแบบกลุ่มต่อกลุ่ม ต้องมองสองทิศ คือ มองจากซ้ายไปขวา 
และก็ต้องมองจากขวาไปซ้าย แล้วจึงนําความสัมพันธ์ทั้งสองทิศ มาพิจารณารวมกัน ดังภาพที่ 6.10 

 

 3. สัญลักษณ์ในแบบจําลองอี-อาร์ 
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ตัวอย่าง 

นักศึกษา และ วิชา เป็นเอนทิตีที่เราสนใจจะจัดเก็บ ซึ่งเอนทิตีนักศึกษาจะประกอบด้วยแอตทริบิวต์ 
ได้แก่ รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา นามสกุล และเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น โดยมีรหัสนักศึกษาเป็นคีย์หลัก ส่วน
เอนทิตีวิชาจะประกอบด้วยแอตทริบิวต์ ได้แก่ รหัสวิชา ชื่อวิชา และจํานวนหน่วยกิต เป็นต้น โดยมีรหัสวิชา
เป็นคีย์หลัก ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีนักศึกษาและเอนทิตีวิชา เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม คือ นักศึกษาหนึ่ง
คนสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลายวิชา และวิชาแต่ละวิชามีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้หลายคน ดังนั้นเรา
สามารถนําเสนอในรูปของของแผนภาพ ที่เรียกว่า อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram) ด้วยการใช้สัญลักษณ์
ต่างๆ ดังนี้ 

 

3. การแปลงแบบจําลองอี-อาร์เป็นโครงสร้างตารางฐานข้อมูล 

ขั้นตอนในการแปลงแบบจําลองอี-อาร์เป็นโครงสร้างของตารางในฐานข้อมูลมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

4.1 แปลงเอนทิตีปกติในแบบจําลองอี-อาร์เป็น 1 ตาราง ซึ่งประกอบด้วยแอตทริบิวต์ของเอนทิตีนั้นๆ 
โดยชื่อของตารางก็คือชื่อของเอนทิตี และแอตทริบิวต์ของเอนทิตี ก็คือแอตทริบิวต์ของตาราง สําหรับแอตทริ
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บิวต์ที่เป็นคีย์หลักของตาราง ให้ขีดเส้นใต้ที่แอตทริบิวต์นั้นเช่นเดียวกับในแบบจําลองอี-อาร์ซึ่งจากภาพที่ 6.11 
นํามาแปลงเป็นตารางได้ 2 ตาราง คือ 

 

4.2 แปลงความสัมพันธ์เป็นตาราง 

4.2.1 แปลงความสัมพันธ์แบบ 1 : M นั้นไม่ต้องสร้างตารางใหม่ แต่ให้น าแอตทริบิวต์ ที่เป็นคีย์หลัก
ของเอนทิตีที่อยู่ด้านความสัมพันธ์ที่เป็น 1 ไปเพิ่มเป็นแอตทริบิวต์ของตารางด้านที่มีความสัมพันธ์เป็น M  

4.2.2 แปลงความสัมพันธ์แบบ M : M จะได้ตารางใหม่ 1 ตาราง ซึ่งประกอบด้วยแอตทริบิวต์ของ
ความสัมพันธ์นั้นรวมกับแอตทริบิวต์ที่เป็นคีย์หลักของ 2 เอนทิตีที่มีความสัมพันธ์ แบบ M : M  

จากแบบจําลองอี-อาร์ในภาพที่ 6.11 สามารถสร้างตารางตามข้ันตอนนี้ได้อีก 1 ตาราง คือ ตารางการ
ลงทะเบียน ซึ่งประกอบด้วยแอตทริบิวต์ รหัสนักศึกษา (คีย์หลักของเอนทิตีนักศึกษา) และ รหัสวิชา (คีย์หลัก
ของเอนทิตีวิชา) ฉะนั้นตารางใหม่ท่ีเกิดข้ึน ซึ่งก็คือ ตารางการลงทะเบียน มี รหัสนักศึกษาและรหัสวิชา เป็นคีย์
หลัก ดังนี้ 

 

จากการแปลงแบบจําลองอี-อาร์ตามขั้นตอนข้างต้น สรุปตารางที่ได้ท้ังหมด 3 ตาราง ดังต่อไปนี้ 
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 ทั้งนี้โครงสร้างฐานข้อมูลที่ได้จากการแปลงแบบจําลองอี-อาร์นั้นจะอยู่ใน 1NF ดังนั้นจึงจําเป็นต้อง
นํามาทํานอร์มัลไลเซชันต่อ เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลที่ปราศจากความซ้ําซ้อนหรือซ้ําซ้อนน้อยที่สุด แต่ถ้าได้ทําการ
ออกแบบฐานข้อมูลโดยการใช้แบบจําลองอี-อาร์ มาอย่างถูกต้องแล้ว เมื่อแปลงเป็นโครงสร้างฐานข้อมูลแบบ
สัมพันธ์ จะได้โครงสร้างความสัมพันธ์ที่จัดกลุ่มของแอตทริบิวต์มาเป็นอย่างดี และบางทีโครงสร้างของ
ความสัมพันธ์ที่ได้นั้นอาจอยู่ในนอร์มัลฟอร์มที่สูงกว่านอร์มัลฟอร์มที่  1 แล้ว อย่างไรก็ตามข้ันตอนถัดมา
จําเป็นต้องวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแอตทริบิวต์ ซึ่งก็คือ วิธีนอร์มัลไลเซชันที่จะกล่าวต่อไป  

นอร์มัลไลเซชัน (Normalization)  

การออกแบบฐานข้อมูลที่ดีต้องมีความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลน้อยที่สุด หรือไม่มีความซ้ําซ้อนเลย 
ซึ่งต้องอาศัยหลักการในการทํานอร์มัลไลเซชันดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับนอร์มัลไลเซชัน 

นอร์มัลไลเซชันเป็นวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความซ้ําซ้อนของข้อมูล โดย
ดําเนินการให้ข้อมูล ในแต่ละรีเลชั่น (relation) อยู่ในรูปที่เป็นหน่วยที่เล็กที่สุดที่ไม่สามารถแตกออกเป็นหน่วย
ย่อยๆ ได้อีก โดยยังคงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในรีเลชั่นต่างๆ ไว้ตามหลักการที่กําหนดไว้ใน relational 
model การทํานอร์มัลไลเซชันนี้ เป็นการด าเนินการอย่างเป็นลําดับ ที่กําหนดไว้ด้วยกันเป็นขั้นตอน ตาม
ปัญหาที่เกิดข้ึนในขั้นตอนนั้นๆ ซึ่งแต่ละข้ันตอนจะมีชื่อตามโครงสร้างข้อมูลที่กําหนดไว้ดังนี้ 1. First Normal 
Form (1NF) 2. Second Normal Form (2NF) 3. Third Normal Form (3NF) 4. Boyce-Codd Normal 



44 
 

 

Form (BCNF) 5. Fourth Normal Form (4NF) และ 6. Fifth Normal Form (5NF) ในการออกแบบ
ฐานข้อมูลเพื่อลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลอย่างน้อยต้องมีคุณสมบัติเป็น 3 NF เพราะจริงๆ แล้ว ใน
การทํางานทั่วๆ ไป แค่ 3 NF ก็สามารถใช้งานได้แล้ว แต่สําหรับ BCNF ไปจนถึง 5NF เป็นฐานข้อมูลชนิด
พิเศษจริงๆ ที่แทบจะไม่มีในชีวิตประจําวัน โอกาสพบประมาณ 0.01 % ดังนั้นในที่นี้จะศึกษาเพียงแค่ 1NF 
2NF และ 3NF เท่านั้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาระดับอื่นต่อไป 

2. รูปแบบของนอร์มัลฟอร์ม (Normal Form : NF)  

2.1 First Normal Form (1NF) ตารางที่ผ่านการทํานอร์มัลไลเซชันระดับที่ 1 หรือ First Normal 
Form ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

 หมายความว่าข้อมูลที่เก็บในแต่ละคอลัมน์จะต้องมีลักษณะเป็นค่าเดียว ( single valued) ไม่สามารถ
แบ่งย่อยได้อีกในการทํานอร์มัลไลเซชันจะต้องดูข้อมูลในตารางเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น ข้อมูลในตารางที่ 6.5 
แสดงการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา ซึ่งแต่ละคนสามารถอยู่ชมรมและมีงานอดิเรกได้มากกว่า 1 อย่าง 

 

จากตารางที่ 6.5 จะเห็นว่าข้อมูลในคอลัมน์ชมรมและงานอดิเรกมีค่ามากกว่า  1 ค่า แสดงว่าไม่เป็น 
atomic หรืออยู่ในรูปของ repeating group ดังนั้นตารางที่ 6.5 จึงไม่เป็น 1NF โดยเราจะเรียกตารางที่ยังไม่
ผ่านแม้แต่ 1NF ว่า Unnormalized Form (UNF) ซึ่งมีวิธีการที่จะท าให้เป็น 1NF คือ 

1) แยกคอลัมน์ที่มีค่ามากกว่า 1 ค่าออกเป็นแถวใหม่ 

2) เพ่ิมข้อมูลที่เหมาะสมเข้าไปในคอลัมน์ที่ว่างอยู่ของแถวที่เกิดขึ้นใหม่  

จากตารางที่ 6.5 ที่ไม่มีคุณสมบัติเป็น 1NF สามารถทําให้มีคุณสมบัติเป็น 1NF ได้ดังตารางที่ 6.6 ซึ่งมี
รหัสนักศึกษา ชมรม และงานอดิเรก เป็นคีย์หลัก 
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สาเหตุที่แยกคอลัมน์ที่มีค่ามากกว่า 1 ค่าออกเป็นแถวใหม่ เนื่องจากไม่รู้จํานวนที่แน่นอนของค่าที่มีอยู่
ในคอลัมน์นั้น เช่น ไม่ทราบว่านักศึกษาแต่ละคนจะมีงานอดิเรกกันคนละไม่เกินกี่อย่าง แต่ถ้าเราทราบจํานวนที่
แน่นอนของคอลัมน์ที่มีหลายค่านั้น เราอาจแยกเป็นคอลัมน์ใหม่ได้เลย ตัวอย่างเช่น การเก็บชื่อผู้แต่งของ
หนังสือในห้องสมุด ซึ่งหนังสือเล่มหนึ่งอาจจะมีผู้แต่งหลายคนแต่ในการเก็บชื่อผู้แต่งจะเก็บเพียง 3 คนเท่านั้น 
ในกรณีนี้ควรจะแบ่งคอลัมน์ซึ่งเก็บชื่อผู้แต่งออกเป็นหลายคอลัมน์โดยขึ้นกับจํานวนผู้แต่งท่ีมากที่สุดที่มีอยู่หรือ
เราต้องการเก็บข้อมูลเอาไว้ ซึ่งจะทําให้ค่าของแต่ละคอลัมน์ เป็น Atomic ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 ถึงแม้ว่าตารางที่ 6.6 จะได้รับการออกแบบให้อยู่ในรูป 1NF แล้ว แต่ลักษณะของข้อมูลภายในอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นได้อีก เช่น ข้อมูลที่เก่ียวกับนักศึกษารหัส 56001 ถูกจัดเก็บไว้ในแถวที่ 1, 2 และ 3 ได้แก่ 
ชื่อ และที่อยู่ โดยจะเห็นว่าเป็นการเก็บข้อมูลที่ซ้ําซ้อนกัน ทําให้สิ้นเปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ และก่อให้เกิด
ปัญหาในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลด้วย เช่น ถ้านักศึกษารหัส 56001 มีการเปลี่ยนชื่อ หรือท่ีอยู่ ก็ต้องทําการ
แก้ไขข้อมูลหลายแถว ซึ่งถ้ามีการแก้ไขข้อมูลไม่ครบ ก็อาจทําให้ข้อมูลภายในตารางเกิดความขัดแย้งกันได้ 
ดังนั้นจึงต้องมีการนอร์มัลไลเซชันระดับที่ 2 ต่อไป 

2.2 Second Normal Form (2NF) ตารางที่ผ่านการทํานอร์มัลไลเซชันระดับที่ 2 หรือ Second 
Normal Form ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

 นั่นคือแอตทริบิวต์ที่ไม่ใช่คีย์หลักจะต้องมีค่าขึ้นอยู่กับคีย์หลักเท่านั้น โดยถ้าคีย์หลักประกอบด้วยแอ
ตทริบิวต์ที่มากกว่า 1 ตัวก็จะต้องขึ้นอยู่กับแอตทริบิวต์ทั้งหมดท่ีเป็นคีย์หลัก ไม่ใช่ขึ้นอยู่กับบางตัว  
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การที่จะรู้ว่าแอตทริบิวต์ใดข้ึนอยู่กับแอตทริบิวต์ใดนั้น ต้องใช้ความรู้ในเรื่องฟังก์ชันการขึ้นต่อกัน หรือ 
functional dependency ซึ่งเป็นสิ่งที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแอตทริบิวต์ ในรูปแบบฟังก์ชัน เพ่ือช่วย
ในการตัดสินใจว่าแอตทริบิวต์ที่ไม่ใช่คีย์หลักควรจะปรากฏเป็นคอลัมน์อยู่ในตารางหรือควรจะแยกออกมาสร้าง
เป็นตารางใหม่ 

สมมุติว่า X และ Y เป็นแอตทริบิวต์ในตารางหนึ่ง ถ้า Y ขึ้นอยู่กับ X จะสามารถเขียนฟังก์ชันการขึ้น
ต่อกันได้ดังนี้ 

 

 การที่ Y ขึ้นอยู่กับ X หมายความว่า ทุกๆค่าของ X ที่เราเลือกขึ้นมา จะสามารถหาค่าของ Y มา 1 
ค่าท่ีสอดคล้องกับค่าของ X ได้เสมอ เช่น จากตารางท่ี 6.8 เป็นตารางที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา ถ้าถามว่า
นักศึกษาคนใดท่ีมีรหัสนักศึกษาเป็น 56111 ก็สามารถตอบได้ทันทีว่าคือนักศึกษ าที่ชื่อว่ า สาม ารถ ป ระเส 
ริฐกุล ดังนั้นชื่อนักศึกษ าจึงขึ้นอยู่กับ รหัสนักศึกษ าซึ่งเขียนเป็นฟังก์ชันการขึ้นต่อกันได้ว่า รหัสนักศึกษา -> 
ชื่อ นั่นเอง 

 

เมื่อเข้าใจในเรื่องฟังก์ชันการขึ้นต่อกันแล้ว เราลองมาพิจารณาว่าตารางที่ 6.9 จะมีคุณสมบัติเป็น 2NF 
หรือไม่ 

 

ก่อนอื่นเราต้องพิจารณาว่าตารางที่ 6.9 มีคุณสมบัติเป็น 1NF หรือไม่ จากข้อมูลในตารางจะเห็นว่าไม่
มีคอลัมน์ใดในตารางที่มีค่ามากกว่า 1 ค่า แสดงว่าผ่านคุณสมบัติเป็น 1NF จากนั้นต้องพิจารณาต่อว่ามีแอตทริ
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บิวต์ใดเป็น prime หรือคีย์หลัก ส่วนที่เหลือก็จะเรียกว่า nonprime จากตารางที่ 6.9 จะมีแอตทริบิวต์ รหัส
ลูกค้า และ รหัสสินค้า เป็น prime ส่วน ชื่อลูกค้า ที่อยู่ ชื่อสินค้าและจํานวนสินค้า เป็น nonprime  

จากคุณสมบัติของ 2NF คือ nonprime ต้องขึ้นกับ prime ทุกตัว ในการพิจารณาว่าเป็น 2NF หรือไม่ 
จะต้องพิจารณา nonprime ทีละตัว ซึ่งมีผลสรุปการขึ้นต่อกันดังนี้ 

 

จากข้อมูลในตารางที่ 6.9 จะสังเกตว่าชื่อลูกค้า, ระดับ และประเภทจะขึ้นกับรหัสลูกค้าเพียงอย่าง
เดียว ไม่ข้ึนกับรหัสสินค้าเลย ทําให้ไม่เป็นไปตามคุณสมบัติของ 2NF และนอกจากนี้ยังมีกรณีอ่ืนอีกที่ทําให้
ตารางที่ 6.9 ไม่เป็นไปตามคุณสมบัติของ 2NF ได้แก่ 

 

 จากข้อมูลในตารางที่ 6.9 จะสังเกตว่าชื่อสินค้าจะขึ้นกับรหัสสินค้าเพียงอย่างเดียว ไม่ข้ึนกับรหัสลูกค้า
เลย ทําให้ไม่เป็นไปตามคุณสมบัติของ 2NF มีเพียงจํานวนสินค้าอย่างเดียวที่ข้ึนกับรหัสลูกค้า และรหัสสินค้า 
สรุปว่า 

 

ดังนั้นถ้าต้องการให้ตารางที่ 6.9 มีคุณสมบัติเป็น 2NF จะต้องท าการแตกตารางออกมา ตาม
ความสัมพันธ์ของฟังก์ชันการขึ้นต่อกัน เป็น 3 ตาราง ดังนี้ 
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จากตารางที่ 6.10 หากต้องการเพิ่มข้อมูลลูกค้าขึ้นมาอีก 1 คน อาจมีปัญหาเกิดขึ้นคือ ถ้าลูกค้าท่ีจะ
เพ่ิมเข้าไปเป็นลูกค้าในระดับ A แสดงว่าต้องเป็นลูกค้าชั้นดี ในช่องประเภทต้องใส่ว่า “ชั้นดี” เท่านั้น ถ้าหากใส่
ว่าปานกลาง หรือพอใช้ ข้อมูลก็จะขัดแย้งกัน เพราะฉะนั้นตารางที่ผ่าน  2NF บางตารางอาจเกิดปัญหาในเรื่อง
ของการเพิ่มข้อมูลได้ ดังนั้นจึงต้องมีการนอร์มัลไลเซชันระดับที่  3 ต่อไป 

2.3 Third Normal Form (3NF) 

ตารางที่ผ่านการท านอร์มัลไลเซชันระดับท่ี 3 หรือ Third Normal Form ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

 

จากตารางที่ 6.13 จะมีแอตทริบิวต์ เลขท่ีใบเสร็จ เป็น prime ส่วน รหัสลูกค้าชื่อลูกค้า และที่อยู่ เป็น 
nonprime นักศึกษาต้องพิจารณาก่อนว่าตารางที่ 6.13 มีคุณสมบัติเป็น 2NF หรือไม่ ซึ่งจากข้อมูลจะสังเกตว่า
มีคุณสมบัติเป็น 2NF เนื่องจากไม่อยู่ในรูป repeating group และ nonprime ทุกตัวขึ้นกับ prime ทุกตัว คือ 
รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า และท่ีอยู่ ขึ้นกับ เลขท่ีใบเสร็จ ซึ่งเป็น prime เพียงตัวเดียว 
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เมื่อมีคุณสมบัติเป็น 2NF แล้ว ก็พิจารณาต่อว่า nonprime ขึ้นกับ nonprime หรือไม่ ถ้าไม่มี 
nonprime ตัวใดข้ึนต่อกัน ก็แสดงว่ามีคุณสมบัติเป็น 3NF แต่จากข้อมูลในตารางที่ 6.13 มี nonprime บาง
ตัวที่ข้ึนต่อกัน ได้แก่ ชื่อลูกค้าและที่อยู่ ขึ้นกับรหัสลูกค้า ท าให้ไม่เป็นไปตามคุณสมบัติของ 2NF 

 

 ดังนั้นจึงต้องมีการแตกตารางท่ี 6.13 ออกมาเป็น 2 ตาราง ตามความสัมพันธ์ของฟังก์ชันการขึ้นต่อกัน 
ดังนี้ 

 

 อีกตัวอย่างหนึ่ง จากตารางที่ 6.10 ซึ่งผ่านการนอร์มัลไลเซชันระดับที่ 2 แล้วแต่ยังมีปัญหาการเพิ่ม
ข้อมูลอยู่ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงต้องมีการท าให้เป็น 3NF เนื่องจาก nonprime บางตัวขึ้นกับ 
nonprime คือ ระดับ-> ประเภท ดังนั้นจึงต้องแยก เป็น 2 ตาราง ดังต่อไปนี้ 

 

 



เน้ือหา 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร ์
          เมื่อการใช้งานคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ มากขึ้น จึงเกิดความต้องการที่จะเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์
เหล่าน้ันถึงกันเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบให้สูงขึ้น เพ่ิมการใช้งานด้านต่าง ๆ และลดต้นทุนระบบ
โดยรวมลง มีการแบ่งใช้งานอุปกรณ์และข้อมูลต่าง ๆ ตลอดจนสามารถทาํงานร่วมกันได้ 
          สิ่งสําคัญที่ทําให้ระบบข้อมูลมีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น คือ การโอนย้ายข้อมูลระหว่างกัน และการ
เช่ือมต่อหรือการสื่อสาร การโอนย้ายข้อมูลหมายถึงการนําข้อมูลมาแบ่งกันใช้งาน หรือการนําข้อมูลไปใช้
ประมวลผลในลักษณะแบ่งกันใช้ทรัพยากร เช่น แบ่งกันใช้ซีพียู แบ่งกันใช้ฮาร์ดดิสก์ แบ่งกันใช้โปรแกรม และ
แบ่งกันใช้อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่มีราคาแพงหรือไม่สามารถจัดหาให้ทุกคนได้ การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เป็นเครือข่าย
จึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานให้กว้างขวางและมากข้ึนจากเดิม 
         การเช่ือมต่อในความหมายของระบบเครือข่าย ไมไ่ด้จํากัดอยู่ที่การเช่ือมต่อระหว่างเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ แต่ยังรวมไปถึงการเช่ือมต่ออุปกรณ์รอบข้าง เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทําให้การทํางานเฉพาะมี
ขอบเขตกว้างขวางย่ิงขึ้น มีการใช้เครื่องบริการแฟ้มข้อมูลเป็นที่เก็บรวบควมแฟ้มข้อมลูต่างๆ มีการทํา
ฐานข้อมูลกลาง มีหน่วยจัดการระบบสือสารหน่วยบริการใช้เครื่องพิมพ์ หน่วยบริการการใช้ซีดี หน่วยบริการ
ปลายทาง และอุปกรณ์ประกอบสําหรับต่อเข้าในระบบเครือข่ายเพ่ือจะทํางานเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหน่ึง 
ในรูป เป็นตัวอย่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่จัดกลุ่มเช่ือมโยงเป็นระบบ 

 
 

        เครือข่ายคอมพิวเตอร์ก่อให้เกิดความสามารถในการปฎิบัติการร่วมกัน ซึ่งหมายถึงการให้อุปกรณ์ทุกช้ิน
ที่ต่ออยู่บนเครือข่ายทํางานร่วมกันได้ทั้งหมดในลักษณะทีป่ระสานรวมกัน โดยผู้ใช้เห็นเสมือนใช้งานในอุปกรณ์
เดียวกัน จึงเป็นวิธีการในการนําเอาอุปกรณ์ต่างชนิดจํานวนมาก มารวมกันเป็นเสมือนระบบเดียวกัน ทั้ง ๆ ที่
อุปกรณ์เหล่าน้ันอาจจะมาจากต่างย่ีห้อ ต่างบริษัท ก็ได้ 
            เครอืข่ายแลนหน่ึงเครือข่ายจะมีการทํางานรวมกันเป็นกลุ่ม ที่เรียกว่า กลุ่มงาน (workgroup) แต่
เมื่อเช่ือมโยงหลายๆ กลุ่มงานเข้าด้วยกันก็จะเป็นเครือข่ายขององค์กร และถ้าเช่ือมโยงระหว่างองค์กรผ่าน



เครือข่ายแวน ก็จะได้เครือข่ายขนาดใหญ่ขึน้ 
         การประยุกต์ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างกว้างขวางและสามารถใช้ประโยชน์ได้มากมาย 
ทั้งน้ีเพราะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทําให้เกิดการเช่ือมโยงอุปกรณ์ต่างๆ เข้าด้วยกัน และสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน
ได้   
ประเภทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
      แบง่ตามขนาดและขอบเขตของพืน้ที่เชื่อมโยง 
          แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 
             1. เครือข่ายแลน (Local Area Network : LAN) หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท้องถิ่น เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารที่อยู่ในท้องทีบ่ริเวณที่ไม่ไกลเข้าด้วยกัน เช่น ภายใน
อาคาร หรือภายในองค์กรที่มรีะยะทางไม่ไกลมากนัก เครือข่ายแลนจัดได้ว่าเป็นเครือข่ายเฉพาะขององค์กร 
การสร้างเครือข่ายแลนน้ีองค์กรสามารถทําเองได้ โดยวางสายสัญญาณสือ่สารภายในอาคารหรือภายในพ้ืนที่
ของตนเอง เครือข่ายแลนมีต้ังแต่เครือข่ายขนาดเล็กที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ต้ังแต่สองเคร่ืองขึ้นไปภายในห้อง
เดียวกันจนถึงเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ที่อยู่ระหว่างห้องหรืออาคาร เช่น มหาวิทยาลัยที่มกีารวางเครือข่าย
เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ระหว่างอาคารภายในมหาวิทยาลัย เครือข่ายแลนจึงเป็นเครือข่ายที่รับผิดชอบโดย
องค์กรที่เป็นเจ้าของเครือข่ายแลน  
                 ลักษณะสําคญัของเครือข่ายแลน คือ อุปกรณ์ที่ประกอบภายในเครือข่ายสามารถส่งรับสัญญาณ
กันด้วยความเร็วสูงมาก โดยทั่วไปมีความเร็วต้ังแต่หลายสิบล้านบิตต่อวินาที จนถึงกว่าพันล้านบิตต่อวินาที 
การสื่อสารในระยะใกล้จะมีความเร็วในการสื่อสารสูง ทําให้การรับส่งข้อมูลมีความผิดพลาดน้อย และสามารถ
รับส่งข้อมูลจํานวนมากในเวลาจํากัดได้ เครือข่ายแลนจึงเป็นเครือข่ายที่มีบทบาทสําคญัในการเช่ือมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์ในองค์กรและมแีนวโน้มที่จะทาํให้ทรัพยากรและการประมวลผลในองค์กรเช่ือมโยงเป็นระบบ
เดียวทําให้ใช้งานร่วมกันได้ทั้งองค์กร 

 
 2. เครือข่ายระดับเมือง (MAN :  Metropolitan Area Network) เป็นการเช่ือมต่อเครือข่ายระหว่างอาคาร
ซึ่งอาจจะอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันหรือนอกพ้ืนที่ที่อาจจะอยู่กันคนละมุมเมืองก็ได้ แต่พ้ืนที่การเช่ือมต่อน้ันจะ
กําหนดให้อยู่ภายในเมืองหน่ึง อาจจะเป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่ระดับเมืองหลวง หรือมหานครก็ได้ บางครั้งอาจ
เป็นการรวมเอาเครือข่ายในเมืองขนาดเล็กเข้าด้วยกันก็ได้ ปกติเครือข่าย MAN น้ีมักจะใช้บริการของ
ระบบสื่อสารสาธารณะที่จัดบริการโดยหน่วยงานต่าง ๆ 



 
  3. เครือข่ายพ้ืนที่กว้าง (WAN : Wide Area Network) คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ใน
ระยะห่างไกล เช่น เช่ือมโยงระหว่างจังหวัด ระหว่างประเทศ การสร้างเครือข่ายระยะไกลจึงต้องพ่ึงพาระบบ
บริการเครือข่ายสาธารณะ เช่น ใช้สายวงจรเช่าจากองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย หรือ
การสื่อสารแห่งประเทศไทย ใช้วงจรสื่อสารผ่านดาวเทียม ใช้วงจรสื่อสารเฉพาะกิจที่มีให้บริการแบบสาธารณะ 
เครือข่ายแวนจึงเป็นเครือข่ายที่ใช้กับองค์กรที่มีสาขาห่างไกลและต้องการเช่ือมสาขาเหล่าน้ันเข้าด้วยกัน เช่น 
ธนาคาร มีสาขาทั่วประเทศ มบีริการรับฝากถอนเงินผ่านตู้เอทีเอ็ม   

 
               เครือข่ายแวนเช่ือมระยะทางไกลมาก จึงมีความเร็วในการสื่อสารไม่สูง เน่ืองจากจะมีสัญญาณ
รบกวนในสาย และการเช่ือมโยงระยะไกลจําเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษในการลดปัญหาขอ้ผิดพลาดของการรับส่ง
ข้อมูล 
                 เครือข่ายแวน เป็นเครือข่ายที่ทําให้เครือขา่ยแลนหลายๆ เครือข่ายเช่ือมถึงกันได้เช่นที่ทําการ
สาขาทุกแห่งของธนาคารมีเครือข่ายแลน เพ่ือใช้ทํางานภายในสาขานั้น และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายแลนทุก
สาขาให้เป็นระบบเดียวด้วยเครือข่ายแวน 
                 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายบริการสาธารณะที่มีการใช้งานได้ทั่วโลก  เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นตัวอย่างการใช้เครือข่ายแวนเช่ือมโยงเครือข่ายแลนเข้าด้วยกัน 
                 บทบาทของเครือข่ายแวนจะทําให้ทุกบริษทั ทุกองค์กร ทุกหน่วยงานเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของตนเองเข้าสู่เครือข่ายกลาง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน และทํางานร่วมกันในระบบที่



ต้องติดต่อสื่อสารระหว่างกัน  
                 เทคโนโลยีที่ใช้กับเครือข่ายแวนมีความหลากหลาย มีการเช่ือมโยงระหว่างประเทศด้วย
ช่องสัญญาณดาวเทียม เส้นใยนําแสง คลื่นไมโครเวฟ คลื่นวิทยุ สายเคเบิลทั้งที่วางไปตามถนนและวางใต้
นํ้า  เทคโนโลยีของการเช่ือมโยงได้รับการพัฒนาไปมาก แต่ก็ยังไม่พอเพียงกับความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นอย่าง
รวดเร็ว   
 แบ่งตามรูปแบบการเช่ือมต่อ 
      ในการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่ายน้ัน เราสามารถ
เช่ือมต่อกันโดยมีรูปแบบการเช่ือมต่อ (Topology) ที่แตกต่างกันได้ 3 แบบ คือ 
      1. การเช่ือมต่อแบบดาว (Star Topology) 
      2. การเช่ือมต่อแบบบัส (Bus Topology) 
      3. การเช่ือมต่อแบบวงแหวน (Ring Topology) 
    1. การเช่ือมต่อแบบดาว (Star Topology) เป็นรูปแบบที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองที่เช่ือมต่อเข้า
ด้วยกันในเครือข่าย จะต้องเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ตัวกลางตัวหน่ึงที่เรียกว่า ฮับ (HUB) หรือเคร่ือง ๆ หน่ึง ซึ่งทํา
หน้าที่เป็นศนูย์กลางของการเช่ือมต่อสายสัญญาญที่มาจากเคร่ืองต่าง ๆ ในเครือข่าย และควบคุมเส้นทางการ
สื่อสาร ทั้งหมด เมื่อมีเครื่องที่ต้องการส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองอ่ืน ๆ ที่ต้องการในเครือข่าย เครื่องน้ันก็จะต้องส่ง
ข้อมูลมายัง HUB หรือเคร่ืองศูนย์กลางก่อน แล้ว HUB ก็จะทําหน้าที่กระจายข้อมูลน้ันไปในเครือข่ายต่อไป  

 
     ข้อดี 
        - การติดต้ังเครือข่ายและการดูแลรักษาทํา ได้ง่าย หากมีเครื่องใดเกิดความเสียหาย ก็สามารถตรวจสอบ
ได้ง่าย และศูนย์ กลางสามารถตัดเคร่ืองที่เสียหายน้ันออกจากการสื่อสาร ในเครือข่ายได้เลย โดยไม่มี
ผลกระทบกับระบบเครือข่าย 
 
     ข้อเสีย 
       - เสียค่าใช้จ่ายมาก ทั้งในด้านของเคร่ืองที่จะใช้เป็น เครื่องศูนย์กลาง หรือตัว HUB เอง และค่าใช้จ่ายใน
การติดต้ังสายเคเบิลในเครื่องอ่ืน ๆ ทุกเคร่ือง การขยายระบบให้ใหญ่ขึ้นทําได้ยาก เพราะการขยายแต่ละครั้ง 
จะต้องเก่ียวเน่ืองกับเคร่ืองอ่ืนๆ ทั้งระบบ  
   2. การเช่ือมต่อแบบบัส (Bus Topology) เป็นรูปแบบที่ เครื่องคอมพิวเตอร์จะถูกเช่ือมต่อกันโดยผ่าย
สายสัญญาณแกนหลัก ที่เรียกว่า BUS หรือ แบ็คโบน (Backbone) คือ สายรับส่งสัญญาณข้อมูลหลกั ใช้เป็น



ทางเดินข้อมูลของทุกเคร่ืองภายในระบบเครือข่าย และจะมีสายแยกย่อยออกไปในแต่ละจุด เพ่ือเช่ือมต่อเข้า
กับคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ ซึ่งเรียกว่าโหนด (Node) ข้อมูลจากโหนดผูส้่งจะถูกส่งเข้าสู่สายบัสในรูปของ
แพ็กเกจ ซึ่งแต่ละแพ็กเกจจะประกอบไปด้วยข้อมูลของผู้สง่, ผู้รับ และขอ้มูลที่จะส่ง การส่ือสารภายในสายบัส
จะเป็นแบบ 2 ทิศทางแยกไปยังปลายทั้ง 2 ด้านของ บัส โดยตรงปลายทั้ง 2 ด้านของบัส จะมีเทอรม์ิเนเตอร์ 
(Terminator) ทําหน้าที่ลบลา้งสัญญาณทีส่ง่มาถึง เพ่ือป้องกันไม่ให้สญัญาณข้อมูลน้ันสะท้อนกลับ เขา้มายัง
บัสอีก เพ่ือเป็นการป้องกันการชนกันของข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เดินทางอยู่บนบัสในขณะน้ัน 
          สญัญาณข้อมูลจากโหนดผู้ส่งเมื่อเข้าสู่บัส ข้อมลูจะไหลผ่านไปยังปลายทั้ง 2 ด้านของบัส แต่ละโหนด
ที่เช่ือมต่อเข้ากับบัส จะคอยตรวจดูว่า ตําแหน่งปลายทางที่มากับแพ็กเกจข้อมูลน้ันตรงกับตําแหน่งของตน
หรือไม่ ถ้าตรง ก็จะรับข้อมูลน้ันเข้ามาสู่โหนด ตน แต่ถ้าไม่ใช่ ก็จะปล่อยให้สญัญาณขอ้มูลน้ันผ่านไป จะเห็น
ว่าทุก ๆ โหนดภายในเครือข่ายแบบ BUS น้ันสามารถรับรูส้ัญญาณข้อมูลได้ แต่จะมีเพียงโหนดปลายทางเพียง
โหนดเดียวเท่าน้ันที่จะรับข้อมูลน้ันไปได้  

 
    ข้อดี 
      - ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการวางสายสัญญาณมากนัก สามารถขยายระบบได้ง่าย เสียค่าใช้จ่ายน้อย ซึ่งถือ
ว่าระบบบัสน้ีเป็นแบบโทโปโลยีที่ได้รับความนิยมใช้กันมากที่สุดมา ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เหตุผลอย่างหน่ึงก็
คือสามารถติดต้ังระบบ ดูแลรักษา และติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติมได้ง่าย ไม่ต้องใช้เทคนิคที่ยุ่งยากซับซ้อนมากนัก 
    ข้อเสีย 
      - อาจเกิดข้อผิดพลาดง่าย เน่ืองจากทุกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ต่อยู่บนสายสัญญาณเพียงเส้นเดียว ดังน้ันหาก
มี สญัญาณขาดที่ตําแหน่งใดตําแหน่งหน่ึง ก็จะทําให้เครื่องบางเครื่อง หรือทั้งหมดในระบบไม่สามารถใช้งานได้
ตามไปด้วย 
      - การตรวจหาโหนดเสีย ทําได้ยาก เน่ืองจากขณะใดขณะหน่ึง จะมีคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวเท่าน้ัน ที่
สามารถส่งข้อความ ออกมาบนสายสัญญาณ ดังน้ันถ้ามีเครื่องคอมพิวเตอร์จํานวนมากๆ อาจทําให้เกิดการคับ
คั่งของเน็ตเวิร์ค ซึ่งจะทําใหร้ะบบช้าลงได้  
3. การเช่ือมต่อแบบวงแหวน (Ring Topology) เป็นรูปแบบที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในระบบเครือข่าย 
ทั้งเคร่ืองที่เป็นผู้ให้บริการ( Server) และ เครื่องที่เป็นผู้ขอใช้บริการ(Client) ทุกเคร่ืองถูกเช่ือมต่อกันเป็น
วงกลม ข้อมูลข่าวสารที่ส่งระหว่างกัน จะไหลวนอยู่ในเครอืข่ายไปใน ทิศทางเดียวกัน โดยไม่มีจุดปลายหรือ
เทอร์มิเนเตอร์เช่นเดียวกับเครือข่ายแบบ BUS ในแต่ละโหนดหรือแต่ละเครื่อง จะมีรีพีตเตอร์ (Repeater) 
ประจําแต่ละเครื่อง 1 ตัว ซึ่งจะทําหน้าที่เพ่ิมเติมข้อมูลทีจ่าํเป็นต่อการติดต่อสื่อสารเข้าในส่วนหัวของแพ็กเกจ
ที่ส่ง และตรวจสอบข้อมูลจากส่วนหัวของ Packet ที่ส่งมาถึง ว่าเป็นข้อมูลของตนหรือไม่ แต่ถ้าไมใ่ช่ก็จะ
ปล่อยข้อมูลน้ันไปยัง Repeater ของเคร่ืองถัดไป  



 
   ข้อดี 
      - ผู้ส่งสามารถส่งข้อมูลไปยังผู้รับได้หลาย ๆ เครื่องพร้อม ๆ กัน โดยกําหนดตําแหน่งปลายทางเหล่าน้ันลง
ในส่วนหัวของแพ็กเกจข้อมูล Repeaterของแต่ละเครื่องจะทําการตรวจสอบเองว่า ข้อมูลที่ส่งมาให้น้ัน เป็น
ตนเองหรือไม่ 
      - การส่งผา่นข้อมูลในเครือข่ายแบบ RING จะเป็นไปในทิศทางเดียวจากเคร่ืองสู่เครื่อง จึงไม่มีการชนกัน
ของสัญญาณ ข้อมูลทีส่่งออกไป 
      - คอมพิวเตอร์ทกุเคร่ืองในเน็ตเวิร์กมีโอกาสท่ีจะส่งขอ้มูลได้อย่างทัดเทียมกัน 
   ข้อเสีย 
      - ถ้ามีเครือ่งใดเครื่องหน่ึงในเครือข่ายเสียหาย ข้อมูลจะไม่สามารถส่งผ่านไปยังเคร่ืองต่อ ๆ ไปได้ และจะ
ทําให้เครือข่ายทั้งเครือข่าย หยุดชะงักได้ 
      - ขณะที่ขอ้มูลถูกส่งผ่านแต่ละเครื่อง เวลาส่วนหน่ึงจะสูญเสียไปกับการที่ทุก ๆ Repeater จะต้องทําการ
ตรวจสอบตําแหน่งปลายทางของข้อมูลน้ัน ๆ ทุก ข้อมลูทีส่่งผ่านมาถึง  
 
แบ่งโดยใช้ลักษณะหน้าที่การทํางานของคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายเป็นเกณฑ์  
    สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังน้ี 
    1 Peer-to-Peer Network หรือเครือข่ายแบบเท่าเทียม 
        เป็นการเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ละเครื่อง จะสามารถแบ่ง
ทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์หรือเคร่ืองพิมพ์ซึ่งกันและกันภายในเครือข่ายได้ เครื่องแต่ละเครื่องจะทํางาน
ในลักษณะที่ทดัเทียมกัน ไมม่ีเครื่องใดเครื่องเครื่องหน่ึงเป็นเคร่ืองหลักเหมือนแบบ Client / Server แต่ก็
ยังคงคุณสมบัติพ้ืนฐานของระบบเครือข่ายไว้เหมือนเดิม การเช่ือมต่อแบบนี้มักทําในระบบที่มีขนาดเล็กๆ เช่น 
หน่วยงานขนาดเล็กที่มีเครื่องใช้ไม่เกิน 10 เครื่อง การเช่ือมต่อแบบนี้มีจุดอ่อนในเรื่องของระบบรักษาความ
ปลอดภัย แต่ถ้าเป็นเครือข่ายขนาดเล็ก และเป็นงานที่ไม่มีข้อมูลที่เป็นความลับมากนัก เครือข่ายแบบน้ี ก็เป็น
รูปแบบที่น่าเลอืกนํามาใช้ได้เป็นอย่างดี 
   2 Client-Server Network หรือเครือข่ายแบบผู้ใช้บริการและผูใ้หบ้ริการ 
          เป็นระบบที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองมีฐานะการทํางานที่เหมือน ๆ กัน เท่าเทียมกันภายในระบบ 
เครือข่าย แต่จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหน่ึง ที่ทําหน้าที่เป็นเคร่ือง Server ที่ทําหน้าที่ให้บริการทรัพยากร
ต่าง ๆ ให้กับ เครื่อง Client หรือเคร่ืองที่ขอใช้บริการ ซึ่งอาจจะต้องเป็นเคร่ืองที่มีประสิทธิภาพที่ค่อนข้างสูง 
ถึงจะทําให้การให้บริการมีประสิทธิภาพตามไปด้วย ข้อดีของระบบเครือข่าย Client - Server เป็นระบบที่มี



การรักษาความปลอดภัยสูงกว่า ระบบแบบ Peer To Peer เพราะว่าการจัดการในด้านรักษาความปลอดภัย
น้ัน จะทํากันบนเคร่ือง Server เพียงเครื่องเดียว ทําให้ดูแลรักษาง่าย และสะดวก มีการกําหนดสิทธิการเข้าใช้
ทรัพยากรต่าง ๆให้กับเคร่ืองผู้ขอใช้บริการ หรือเคร่ืองClient 
แบ่งโดย ใช้ระดับความปลอดภัยของข้อมูลเปน็เกณฑ์   

การแบ่งประเภทเครือข่ายตามระดับความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งจะแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 
อินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) และ เอ็กส์ทราเน็ต (Extranet) อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย
สาธารณะที่ทุกคนสามารถเช่ือมต่อเข้าได้ เครือข่ายน้ีจะไม่มีความปลอดภัยของข้อมูลเลย ถ้าทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลทีแ่ชร์ไว้บนอินเทอร์เน็ตได้ ในทางตรงกันข้าม อินทราเน็ตเป็นเครือข่ายส่วนบุคคล ขอ้มูลจะถูก
แชร์เฉพาะผู้ที่ใช้อยู่ข้างในเท่าน้ัน หรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่สามารถเข้ามาดูข้อมูลในอินทราเน็ตได้ ถึงแม้ว่าทั้ง
สองเครือข่ายจะมีการเช่ือมต่อกันอยู่ก็ตาม ส่วนเอ็กทราเน็ตน้ันเป็นเครือข่ายแบบกึ่งอินเทอร์เน็ตและ
อินทราเน็ตกล่าวคือ การเข้าใช้เอ็กส์ทราเน็ตน้ันมีการควบคุม เอ็กส์ทราเน็ตส่วนใหญ่จะเป็นเครือข่ายที่เช่ือมต่อ
ระหว่างองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลบางอย่างซึ่งกันและกัน ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลน้ีต้องมีการควบคุม 
เพราะเฉพาะข้อมูลบางอย่างเท่าน้ันที่ต้องการแลกเปลี่ยน 

1 อินเทอรเ์นต็ (Internet) เครือข่ายสาธารณะ 
          อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วโลก ซึง่มีคอมพิวเตอร์เป็นล้านๆเคร่ืองเช่ือมต่อเข้ากับระบบ
และยังขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี    อินเทอร์เน็ตมีผู้ใช้ทั่วโลกหลายร้อยล้านคน และผูใ้ช้เหล่าน้ีสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้อย่างอิสระ   โดยที่ระยะทางและเวลาไม่เป็นอุปสรรค     นอกจากน้ีผู้ใช้ยัง
สามารถเข้าดูข้อมูลต่าง ๆ  ทีถู่กตีพิมพ์ในอินเทอร์เน็ตได้   อินเทอร์เน็ตเช่ือมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกันไม่
ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ มหาวิทยาลัย หน่วยงานของรัฐบาล หรือแมก้ระทั่งแหล่งขอ้มูลบุคคล องค์กรธุรกิจ
หลายองค์กรได้ใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในการทําการค้า เช่น การติดต่อซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ตหรืออีคอมเมิร์ช (E-
Commerce) ซึ่งเป็นอีกช่องทางหน่ึงสําหรับการทําธุรกิจที่กําลังเป็นที่นิยม เน่ืองจากมีต้นทุนทีถู่กกว่าและมี
ฐานลูกค้าทีใ่หญ่มากส่วนข้อเสียของอินเทอร์เน็ตคือ ความปลอดภัยของข้อมูลเน่ืองจากทุกคนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลทุกอย่างที่แลกเปลี่ยนผา่นอินเทอร์เน็ตได้ 
         อินเทอร์เน็ตใช้โปรโตคอลท่ีเรียกว่า “TCP/IP (Transport Connection Protocol/Internet 
Protocol)” ในการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่ายซึ่งโปรโตคอลน้ีเป็นผลจากโครงการหน่ึงของกระทรวงกลาโหม
สหรัฐฯ โครงการน้ีมีช่ือว่า ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) ในปี ค.ศ.1975 
จุดประสงค์ของโครงการน้ีเพ่ือเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ที่อยู่ห่างไกลกัน และภายหลังจึงได้กําหนดให้เป็น
โปรโตคอลมาตรฐานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นเครือข่ายสาธารณะ ซึ่งไม่มีผูใ้ดหรอืองค์กรใดองค์กรหน่ึงเป็นเจ้าของอย่าง
แท้จริง การเช่ือมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตต้องเช่ือมต่อผ่านองค์กรที่เรียกว่า “ISP (Internet Service 
Provider)” ซึ่งจะทําหน้าที่ให้บริการในการเช่ือมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต น่ันคือ ข้อมูลทุกอย่างที่ส่งผ่าน
เครือข่าย ทุกคนสามารถดูได้ นอกเสียจากจะมีการเข้ารหัสลับซึ่งผู้ใช้ต้องทําเอง 

 
  2 อินทราเนต็ (Intranet) หรือเครือข่ายส่วนบุคคล 
      ตรงกันข้ามกับอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตเป็นเครือข่ายส่วนบุคคลทีใ่ช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บ, 
อีเมล, FTP เป็นต้น อินทราเน็ตใช้โปรโตคอล TCP/IP สําหรับการรับส่งข้อมูลเช่นเดียวกับอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
โปรโตคอลน้ีสามารถใช้ได้กับฮาร์ดแวร์หลายประเภท และสายสัญญาณหลายประเภท ฮาร์ดแวร์ที่ใช้สร้าง
เครือข่ายไม่ใช่ปัจจัยหลักของอินทราเน็ต แต่เป็นซอฟต์แวร์ที่ทําให้อินทราเน็ตทํางานได้ อินทราเน็ตเป็น



เครือข่ายที่องค์กรสร้างขึ้นสาํหรับให้พนักงานขององค์กรใช้เท่าน้ัน การแชร์ข้อมูลจะอยู่เฉพาะในอินทราเน็ต
เท่าน้ัน หรือถ้ามีการแลกเปลีย่นข้อมูลกับโลกภายนอกหรืออินเทอร์เน็ต องค์กรน้ันสามารถที่จะกําหนด
นโยบายได้ ในขณะที่การแชรข์้อมูลอินเทอรเ์น็ตน้ันยังไม่มีองค์กรใดที่สามารถควบคุมการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
เมื่อเช่ือมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต พนักงานบริษัทของบริษทัสามารถติดต่อสื่อสารกับโลกภายนอกเพ่ือการค้นหา
ข้อมูลหรือทําธุรกิจต่าง ๆ การใช้โปรโตคอล TCP/IP ทําใหผู้้ใช้สามารถเขา้ใช้เครือข่ายจากที่ห่างไกลได้ 
(Remote Access) เช่น จากที่บ้าน หรือในเวลาที่ต้องเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ การเช่ือมต่อเข้ากับอินทราเน็ต 
โดยการใช้โมเด็มและสายโทรศัพท์ ก็เหมือนกับการเช่ือมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต แต่แตกต่างกันที่เป็นการ
เช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลแทนทีจ่ะเป็นเครือข่ายสาธารณะอย่างเช่นอินเทอร์เน็ต การเช่ือมต่อกันได้
ระหว่างอินทราเน็ตกับอินเทอร์เน็ตถือเป็นประโยชน์ที่สําคัญอย่างหน่ึง 
         ระบบการรักษาความปลอดภัยเป็นสิ่งที่แยกอินทราเน็ตออกจากอินเทอร์เน็ต เครือข่ายอินทราเน็ตของ
องค์กรจะถูกปกป้องโดยไฟร์วอลล์ (Firewall) ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทําหน้าทีก่รอง
ข้อมูลทีแ่ลกเปลี่ยนกันระหว่างอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตเมื่อทั้งสองระบบมีการเช่ือมต่อกัน ดังน้ันองค์กร
สามารถกําหนดนโยบายเพ่ือควบคุมการเข้าใช้งานอินทราเน็ตได้ 
อินทราเน็ตสามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ในองค์กรได้หลายอย่าง ความง่ายในการตีพิมพ์บนเว็บทําให้
เป็นที่นิยมในการประกาศข่าวสารขององค์กร เช่น ข่าวภายในองค์กร กฎ ระเบียบ และมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นต้น หรอืแม้กระทั่งการเข้าถึงฐานข้อมูลขององค์กรก็ง่ายเช่นกัน ผู้ใช้สามารถทํางาน
ร่วมกันได้ง่าย และมีประสทิธิภาพมากขึ้น 
     3 เอ็กส์ทราเน็ต (Extranet) หรือเครือข่ายร่วม 
เอ็กส์ทราเน็ต (Extranet) เป็นเครือข่ายก่ึงอินเทอร์เน็ตก่ึงอินทราเน็ต กล่าวคือ เอ็กส์ทราเน็ตคือเครือข่ายที่
เช่ือมต่อระหว่างอินทราเน็ตของสององค์กร ดังน้ันจะมีบางส่วนของเครือข่ายที่เป็นเจ้าของร่วมกันระหว่างสอง
องค์กรหรือบริษัท การสร้างอินทราเน็ตจะไม่จํากัดด้วยเทคโนโลยี แต่จะยากตรงนโยบายที่เก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลที่ทั้งสององค์กรจะต้องตกลงกัน เช่น องค์กรหน่ึงอาจจะอนุญาตให้ผู้ใช้ของอีกองค์กร
หน่ึงล็อกอินเข้าระบบอินทราเน็ตของตัวเองหรือไม่ เป็นต้น การสร้างเอ็กส์ทราเน็ตจะเน้นที่ระบบการรักษา
ความปลอดภัยข้อมูล รวมถึงการติดต้ังไฟร์วอลล์หรือระหว่างอินทราเน็ตและการเข้ารหสัข้อมูลและสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดก็คือ นโยบายการรักษาความปลอดภัยข้อมูลและการบังคับใช้ 
 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในงานสารสนเทศ 
     ปัจจุบันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้กลายป็นส่วนประกอบสําคัญส่วนหน่ึงในงานสารสนเทศ ซึ่ง
ประโยชน์ของระบบเครือข่ายต่องานสารสนเทศน้ัน ยกตัวอย่างได้ดังน้ี 
         1. การใช้ฐานข้อมูลรว่มกัน บนเครือข่ายมีสถานีทีเ่ป็นเคร่ืองให้บริการ ซึ่งเป็นทีเ่ก็บข้อมูลข่าวสารหรือ
ข้อมูลใช้งาน แล้วให้ผูใ้ช้ซึ่งเป็นเคร่ืองขอใช้บริการเรียกใช้ขอ้มูล การเรียกใช้ฐานข้อมูลรว่มกันทําให้การ
ปรับปรุงข้อมูล การขอดู และการเรียกค้นกระทําได้ทันที เช่น เมื่อฝ่ายขายขายสินค้า ก็มกีารลดจํานวน
สินค้าออกจากบัญชีสินค้าคงคลัง เมื่อฝ่ายผลิตขอดูข้อมูลก็ได้ทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ทันทีว่ามีสนิค้าเหลือ
เท่าไร เน่ืองจากเราสามารถใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกัน  
         2. การแบ่งปันทรัพยากรในเครือข่าย นอกจากที่เราจะใช้ฐานข้อมลูร่วมกันได้แลว้ เพ่ือเกิดประโยชน์
สูงสุด และเป็นการประหยัดทรัพยากร เราสามารถใช้อุปกรณ์ร่วมกันได้  
         3. การติดต่อสื่อสารระหว่างกันบนเครือข่าย  เมื่อมีการเช่ือมโยงสถานีงานหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้า
ด้วยกัน ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ทุกคนที่อยู่บนเครือข่าย จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน สามารถ



ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกัน  ตลอดจนสามารถโอนย้ายข้อมูลระหว่างกันได้    แต่การดําเนินการ
ต่างๆ ควรเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ผู้บริหารเครือข่ายหรือองค์กรกําหนดไว้ 
         4. สํานักงานอัตโนมัติ  แนวคิดของสาํนักงานสมัยใหม่คือการลดปริมาณการใช้กระดาษ โดยการหันมา
ใช้ระบบการทํางานด้วยคอมพิวเตอร์ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ทันทีทันใด ปัจจุบันสาํนักงาน
ส่วนใหญใ่ช้ซอฟต์แวร์ประมวลคําพิมพ์งานเอกสาร ดังน้ันถ้ามีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร การส่ือสาร
ส่งงานระหว่างกันที่เป็นกระดาษก็สามารถใช้สัญญาณอิเลก็ทรอนิกส์แทนได้ ระบบสํานักงานอัตโนมัติจึงเป็น
ระบบการทํางานที่ทุกสถานีงานเปรียบเสมือนโต๊ะทํางาน การทํางานแบบสํานักงานอัตโนมัติทําให้เกิดความ
คล่องตัว และรวดเร็ว  
         การใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยังมีอีกมาก มีการประยุกต์กันได้หลายอย่างต้ังแต่การโอนย้าย
แฟ้มข้อมูลระหว่างกัน การทํางานเป็นกลุ่ม การใช้ทรัพยากรร่วมกัน การนัดหมาย การส่งงาน แม้แต่ในสถาน
การศึกษาก็ใช้เครือข่ายเพ่ือการเรียนการสอน ใช้เป็นแหล่งความรู้ให้เรียกค้นข้อมูล เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 




